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ACTA No 01

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA: 07 mayo de 2024
HORARIO. 2:00 p.m.
LUGAR: Auditorio auxiliar TEM- Universidad de Manizales
https://www.facebook.com/share/v/n9iMFJhp1RFxpXZ3/?mibextid=KsPBc6
ASISTENTES v" Doctor. DANIEL CUERVO SIERRA. Gerente de ASSBASALUD
INSTITUCIONALES ESE i
EXPOSITORES v" Doctora LUZ ANGELA PATINO ESCOBAR. Lider de Programa
Gestion Administrativa y Financiera.
v' Doctora ANA MARIA BARCO LONDONO. Lider de Programa
Gestion Humana.
v Doctora ERICA POTOCI| VELEZ. Profesional Especializado
SST y Gestién Ambiental
v" Doctor DANIEL CUERVO SIERRA. Jefe Oficina Asesora
Juridica
v" Doctora GABRIEL FELIPE GALINDO OCAMPO. Jefe Oficina
Servicios en Salud
v Doctora NATALY MONSALVE OROZCO. Profesional
Universitario. Participacién y Servicio al Cliente
v" Doctor RICHARD NELSON ROMAN MARIN. Jefe Oficina
Asesora Planeacién y Sistemas.
v" Doctora DIANA PATRICIA RINCON CANO. Jefe Oficina
Control Interno.
ASISTENTES v Doctor CRISTIAN DAVID MONTOYA, Profesional
INSTITUCIONALES Especializado de Comunicaciones.
DE APOYO
INVITADOS ¥ Sefiora Yuri Alejandra Gonzilez Pescador. Interprete,
ESPECIALES: Asociacion de Personas Sordas de Caldas. ASORCAL
INTEPRETE v' Sefiora Sandra Milena Henac Echeverry. Interprete. Asociacién
LENGUA DE de Personas Sordas de Caldas. ASORCAL
SENAS
COLOMBIANAS
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ORDEN DEL DIA
1. Saludo de Bienvenida.
2. Himno a Colombia.
3. Himno a Manizales.
4. Plataforma estratégica
5. Rendicién de cuentas con enfoque diferencial
6. Rendicién de cuentas con enfoque de derechos humanos y paz
7. Saludo de bienvenida del Doctor Daniel Cuervo Sierra, gerente.
8. Informe de gestién de la vigencia 2023.

8.1 Gestion financiera a cargo de Luz Angela Patifio Escobar.
8.1.1 Situacién presupuestal.
8.1.1 Situacién tesoreria.
8.1.2 Situacion contable.

8.2 Gestion del Talento Humano a cargo de Ana Marfa Barco Londofio.
8.2.1 Planta de personal a 31 de diciembre 2023.
8.2.2 Personal de contratacion.
8.2.3 Planes de accion del programa.
8.2.4 Administracion de aplicativos.
8.2.5 Plan de bienestar e incentivos.
8.2.6 Actividades realizadas a lo largo del periodo 2023.

8.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a cargo de Erica Potoci
Vélez.
8.3.1 Politica y objetivos del SG-SST.
8.3.2 Recursos financieros, técnicos y humanos.
8.3.3 Actividades realizadas por SST en 2023.
8.3.4 Calificacion del SG-SST ante la ARL.
8.3.5 Indicadores de SG-SST.
8.3.6 Calificacién del SG- SST ante el ministerio de trabajo.
8.3.7 Capacitacién SG-SST
8.3.8 Accidentes e incidentes de trabajo.
8.3.9 Habilitacién servicio de medicina laboral.
8.3.10 Gestion ambiental.
8.3.11 Plan de Seguridad Vial.
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8.4 Defensa juridica y gestion contractual a cargo del Doctor Daniel Cuervo.
8.4.1 Contratacion vigencia 2023.
8.4.2 Gestién juridica.

8.5 Produccién de servicios de salud a cargo del Doctor Gabriel Felipe Galindo
Ocampo.

8.56.1 Red prestadora de servicios.

8.56.2 Capacidad instalada.

8.5.3 Poblacién asignada 2019-2023.

8.5.4 Distribucién poblacién por centro.

8.5.5 Uso de servicios y cobertura de atencion.

8.5.6 Novedades en servicios 2023.

8.5.7 Indicadores de calidad 2023.

8.5.8 Morbilidad.

8.5.9 Produccién de servicios.

8.5.10 Salud oral.

8.5.11 Salud mental.

8.5.12 Servicios farmacéuticos.

8.5.13 Partos.

8.5.14 Convenios docencia servicio 2023.

8.5.15 Atencién primaria en salud.

8.5.16 Planes de Intervencién Colectiva (PIC).

8.5.17 Vigilancia epidemiolégica.

8.5.18 Estrategia Engage TB 2023.

8.5.19 Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas
(PAPSIVI).

8.5.20 Programa en territorio.

8.6 Servicio al cliente a cargo de Nataly Monsalve Orozco.
8.6.1 Cuantificaciéon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
reconocimientos (PQRSR).
8.6.2 Principales motivos PQRSR.
8.6.3 Participacion institucional.
8.6.4 Participacién ciudadana.
8.6.5 Satisfaccion de los usuarios

8.7 Planeacion vs ejecucién a cargo de Richard Nelson Roman Marin
8.7.1 Evaluacién definitiva y cumplimiento del plan de accién
8.7.2 Desempefio institucional
8.7.3 Proyectos
8.7.4 Consulta ciudadana

8.8 Informe entes de control a cargo de Diana Patricia Rincén Cano
8.8.1 Relacion de las entidades que vigilan Assbasalud E.S.E
8.8.2 Mecanismos de control internos
8.8.3 Entidades que nos vigilan
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9. Canales de atencion.

10. Consulta a la ciudadania

11. Espacio de preguntas.

12. Conclusiones y compromisos de la audiencia publica de |a rendicién de cuentas.

13. Resultados encuesta audiencia publica de rendicién de cuentas Assbasalud E.S.E
2024.
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DESARROLLO DE LA SESION
Verificacion de la asistencia.

e Se tuvo un registro de asistencia presencial de 91 personas entre colaboradores,
lideres comunitarios, asociacion de usuarios, Concejales, Secretaria de Salud
Personeria Municipal, Veedurias y ciudadania en General.

e Por medio de la plataforma Facebook se alcanzaron 382 personas, obteniendo
ademas 382 impresiones y 54 interacciones.

La convocatoria se realizé mediante:

= Pagina web de la entidad: https://www.assbasalud.gov.co/post/assbasalud-ese-
rinde-cuentas-ante-la-comunidad

WhatsApp Institucional

Facebook: www.faccebook.com/AssbasaludESE

Prensa. Periédico Qhubo dias 2, 3, 4, 6 y 7 de mayo de 2024

Invitacién via WhatsApp a los Integrantes de la Asociacién de Usuarios de
Assbasalud ESE

= Invitacién via WhatsApp a las veedurias

= Invitacién via correo institucional a los colaboradores

= Invitacién a los representantes del Consejo Municipal y Administracién Municipal.

Uy udu

De igual forma se dispuso para interactuar en linea con la ciudadania la cuenta de
servicioalcliente@assbasalud.gov.co sin embargo no se tuvo participacién por parte de
la comunidad a través de este medio.

1. Saludo de Bienvenida

Dio inicio el Comunicador Social y periodista a la Audiencia, Cristidn David Montoya, de
Prensa de Assbasalud ESE; da la bienvenida a la audiencia publica de rendicién de
cuentas 2023, encuentro con la ciudadania y entes de control, desde el Auditorio Auxiliar
Torre Emblematica de la Universidad de Manizales, y de forma virtual por Facebook live.

“Hoy somos cumplidores de la ley 1757 de 2015 que establece que las entidades
deben rendir cuentas sobre la garantia de derechos, ya que estos son el principal
proposito de la gestion publica.

Para Assbasalud es de suma importancia rendir cuentas con un enfoque de paz, lo
que implica la proteccion y garantia integral de los derechos humanos de todas las
personas como requisito para llevar una vida digna, que garantice el derecho a la
paz y al libre ejercicio de la participacién ciudadana.

/
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En cabeza del gerente encargado de la institucion el doctor Daniel Cuervo Sierra,
damos inicio oficial a la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de Assbasalud
ESE. Pasemos entones a los simbolos patrios.”

Se comparte el orden del dia a las personas que asisten a la audiencia y a los usuarios
conectados por medios virtuales.

2. Himno a la republica de Colombia.
Se rindi6 Homenaje a la bandera de la Republica de Colombia

3. Himno a Manizales.
Se rindi6 Homenaje a la bandera de la ciudad de Manizales

4. Plataforma estratégica.

Mision: Somos una empresa Social del Estado que presta servicios primarios de salud
en forma integral, con calidad, seguridad y humanizacién, a todos los habitantes del
area urbana y rural del municipio de Manizales, teniendo como eje central los territorios
saludables, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

Visidn: Assbasalud ESE se posicionara a nivel regional como una entidad auto
sostenible y con vocacién de servicio que brinda a sus usuarios atencién integral con
calidad y humanizacién en todos sus puntos de atencion.

Politica de calidad: En Assbasalud ESE contamos con talento humano competente
con vocacion de servicio y calidad técnica, preparados para la prestacion segura de la
atencion integral en salud, orientados a la mejora continua y la satisfaccion del usuario
y sus familias.

5. Rendicién de cuentas con enfoque diferencial.

Este encuentro con |a ciudadania es con enfoque diferencial donde tenemos presentes
las siguientes caracteristicas:

= El ciclo vital de las personas.

= Discapacidad.

= (Género.

= Pertenencia.
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6. Rendicion de cuentas con enfoque de derechos humanos y paz.

Rendimos cuentas sobre nuestros servicios, alcances y metas de manera transparente
e inclusiva donde participamos funcionarios, entes de control, usuarios y ciudadanfa en
general.

7. Saludo de bienvenida del Doctor Daniel Cuervo Sierra Gerente Encargado

El Doctor Daniel Cuervo Sierra, Gerente encargado de Assbasalud E.S.E, comienza
agradeciendo la Universidad de Manizales por facilitar el espacio y asi poder cumplir
con lo que exige la normatividad, realizar la Rendicion de Cuentas vigencia 2023. Indica
que Assbasalud E.S.E explicara de forma sucinta las actividades que se realizaron en el
afio anterior (2023) y los compromisos institucionales que concluyeron en esa vigencia.

Agradece al actual Alcalde de Manizales, Jorge Eduardo Rojas, por haberle dado la
oportunidad de estar al frente del manejo de Assbasalud ESE, afiadiendo que es un
funcionario de carrera, que lleva mas de 34 afios laborando alli y ha desemperiado el
cargo de gerente en varias oportunidades y nuevamente en el 2024 asume el reto de
orientar la entidad con responsabilidad, seriedad y compromiso de aportar en el futuro
de Assbasalud ESE, menciona el proceso de fusién que se viene adelantando con el
Hospital General San Isidro y aclara que no se busca liquidar la entidad, por el contrario
se busca fortalecerla.

Finaliza agradeciendo por la prueba piloto de atencion en salud que se viene realizando
en este afo, a todos los colaboradores de la entidad, a la comunidad en general y a los
que se han conectado en redes sociales de forma virtual, que demuestra el vigor de la
empresa pero recuerda el compromiso de todas las personas y el gobierno nacional.

8. Informe de gestién de la vigencia 2023.

8.1 Gestidn financiera.

Se dio inicio al informe con Gestion Financiera por Luz Angela Patifio Escobar: Lider del
programa Gestién Administrativa y Financiera, explicando los siguientes aspectos:

8.1.1 La situacién presupuestal cifras se da en millones de pesos.

INGRESOS | 2022 2023 GASTOS 2022 2023
PRESUPUESTO INICIAL $18.745 $19.264 PRESUPUESTO INICIAL $18.745 $19.264
ADICIONES $4.928 $9.138 ADICIONES $4.928 $8.138
REDUCCIONES REDUGCIONES
PRESUPUESTO DEFINITIVO $23.672 $28.403 PRESUPUESTO DEFINITIVO $23.672 $28.403
FaoTmaDoy, | TRONOM0!  isan $26.973 PRESUPUESTO DE GASTOS $22.395 $26.354
/ | TOTAL RECAUDADO §22.185 $24.691 TOTAL PAGADO $20.438 $24,200
fJ Assbasalud ESE | NIT: 800.044.967-8
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8.1.2 La situacién de Tesoreria cifras se da en millones de pesos.

MODALIDAD 2022 2023
DEUDA PUBLICA NO HUBO NO HUBO
CREDITOS DE TESORERIA NO HUBO NO HUBO
INGRESOS PROMEDIO MENSUALES $1.800 1.800
PROVEEDORES 500 400
NOMINA Y CONTRATOS DE PRESTACION $1.000 Promedio 1.200
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO <80 70
(servicios plblicos, impuestos)

8.1.3 La situacién contable cifras se da en millones de pesos.

INGRESOS ; 2022 2023
|INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 19.279 22.642
INGRESOS FINANCIEROS (CUENTAS DE AHORRO ) 146 42

OTROS INGRESOS (Transferencias, cuotas partes, otros
servicios de vigencias anteriores, incapacidades, otras
recuperaciones, aprovechamiento, recuperacion de aportes 815 356
patronales, convenio CODS, recuperacidn de deterioro,
donaciones).

TOTAL INGRESOS 20.249

COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 13.946 18.141
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION 5.038 5.998
OTROS CASTOS (depreciacidn, deterioro de inventarios,

deterioro de cuentas por cobrar, amortizaciones, bajas, 1.676 4.442

|sentencias y mermas)

TOTAL GASTOS 20.660 28.581

UTILIDAD O PERDIDA EN EL EJERCICIO (-420) (-5.541)
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8.2 Gestion del Talento Humano.

Se continué6 con Gestion del Talento Humano, a cargo de Ana Maria Barco Londofio, Lider
programa Gestion Humana.

8.2.1 Planta de personal a 31 de diciembre 2023.
* Total de cargos: 138.
= Total Activos: 111.

De los 111 activos, se dividen de la siguiente manera:

Periodo fijo: 2.

Libre nombramiento y remocién: 3.
Nombrados en provisionalidad: 25.
Funcionarios de Carrera Administrativa: 78.
Planta temporal: 3.

8.2.2 Personal de contratacion.
= Personal por prestacion de servicio: 84.
= Agremiacion: 144.

TOTAL: 228.

8.2.3 Planes de accién del programa.

= Plan de vacantes: Administracién de vacancias; establecer la planta de personal de
Assbasalud ESE; Actualizacién permanente de Oferta Publica de Empleos de
Carrera (OPEC) de acuerdo a lo establecido en la Ley 909 de 2004.

= Plan_de previsién de recursos humanos: De acuerdo a las necesidades y
obligaciones que contrae la ESE a través de diferentes contratos con EPSs vy el
Municipio de Manizales.

= Plan estratégico de talento humano: Implica la administracién y cumplimiento de las
politicas del MIPG

8.2.4. Administracion de aplicativos.

Se tienen al dia en un 100% de la administracién de los aplicativos, como SIMO donde se
publica la oferta publica de empleos de la Comisién Nacional del Servicio Civil, SIMO 4.0,
se actualizan alli los registros de los funcionarios que tienen derechos de carrera
administrativa, SIGEP |l para hojas de vida y declaraciones de renta, EDL Evaluacién de
Desempefio Laboral todos los funcionarios de carrera administrativa debidamente
evaluados y se hizo la debida gestion de PasivoCol, del Ministerio de Hacienda.
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8.2.5 Plan de bienestar e incentivos
Se realizan las siguientes actividades constituidas en la legalidad:

* Resoluciones 0046 y 0047 de 2023.

* Reconocimiento al mejor funcionario de carrera administrativa de la entidad y los
mejores funcionarios de carrera administrativa por nivel jerarquico.

» Diade la familia

* Preparacién para el cambio y la desvinculacién laboral.

* Reconocimiento por permanencia en la entidad

8.2.6 Actividades realizadas a lo largo del periodo 2023

Se realizan otras actividades pensando en el bienestar de todas las personas que hacen
parte de Assbasalud E.S.E

Cédlgo de Integrldad Desuinculacion Laboral Aslstida

Técnicas para afrontar |a deswinculacidn, Formacién financiera, Juridica, Readaptacidn
al grupo famdiar y social, Aprovechamiento del tiempo fibre, Cémo emprender. everto
final

Conmemoracion del dia del

Actividades de conmemoracioén : -
servidor publico

dia del Hombre y de la Mujer

’nv—;aanm pewondde_lunru
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Semana de Semana de la Salud

emprendimientos
s
i 8 pyi ¥ GO
m . ‘ Actividades respecto a salud fisica, salud mental, cuidado persanal,
- - - optometria, nutricién, entre ofras.
AR Y COMMETIRDY Ty | R 3 ,'\A_, &
Assbalaque

Trabajo en equipo, Liderazgo, Comunicacién asertiva, Inteligencia
amocional entre ofros.

Pequefias accionas para generar grandes cambios _a

8.3 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Después de la intervencion de Gestién humana, se da paso a la explicacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que lidera Erica Potoci Vélez,
Profesional SST y Gestidon Ambiental.

8.3.1 Politica y objetivos del SG-SST

La politica del SG-SST, es el compromiso que establece Assbasalud ESE, desde la Alta
Direccién, asociado a la proteccién de la salud y seguridad de sus colaboradores mientras
realizan sus actividades laborales. Esta politica es fundamental para crear un entorno
laboral seguro y saludable, y suele ser el punto de partida para el desarrolio e
implementacion de programas de seguridad y salud dentro de la organizacién, ademas
como objetivo principal contempla prevenir accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y promover el bienestar fisico y mental de los trabajadores.
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Para el afio 2023 se realizé la revision de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y
se actualiza periédicamente, realizando articulacion con la Resolucién 40040595,
metodologia por la cual se adopta el Plan Estratégico de Seguridad Vial con sus
respectivos objetivos, bajo Resolucion Interna 0065 de marzo de 2023.

8.3.2 Recursos financieros, técnicos y humanos.

Para el cumplimiento de la Politica de SST y el desarrollo del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del afio 2023, el presupuesto ejecutado fue un
total de $397.964.720 lo que evidencia el compromiso de la entidad con la implementacién
del Sistema y una adecuada distribucién del presupuesto, en cumplimiento de la
normatividad legal y la politica del Sistema.

Conforme se evidencia en el soporte documental del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se realizé en cabeza del macro proceso de Gestion Humana y de la
mano de los profesionales de apoyo del drea una mejora continua en pro de enriquecer el
proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Ambiental y el Plan Estratégico de
Seguridad Vial que permitié garantizar no sélo el cumplimiento normativo sino también velar
por el bienestar y la salud de todos los trabajadores de la Entidad, en ese orden de ideas se
describe a continuacién las actividades realizadas durante la vigencia 2023.

8.3.3 Actividades realizadas en SST en 2023
Se realizaron 392 actividades del Plan Anual se Seguridad y Salud en el Trabajo, del cual
se habia estipulado 456, dando cumplimiento al 86%:

Documentacion del SG-SST.

Gestion de Comités del SG-SST
Mejoramiento del SG-SST

Higiene y seguridad industrial

Prevencion y preparacién ante emergencias
Medicina preventiva y del trabajo
Verificacion del SG-SST

REPARACIONES LOCA'l'WAS EN MATERIA DE S5T

COMPRAS DE HERRAMIENTAS RECARGA Y MANTENIMIENTO

b et e bl + TITULACION DE ANTICUERPOS Y VACUNACION

* EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES
* ENTREGA DE EPP

+ CONTROL DE PLAGAS

* LAVADO DE TANQUES

VALORACION Y MEIORA DE RECIPIENTES, BOLSASY
PUESTOS DETRABAJO RECOLECCION DE RESIDUDS
HOSPITALARIOS.
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INSPECCIONES DE SEG ummu ASSBALAQUE

8.3.4 Calificacion del SG-SST ante ARL.

Cabe resaltar que para el afio 2022 junto con el acompafiamiento de nuestra asesora por
proyecto de ARL Positiva, se realizé la autoevaluacion del SG-SST frente a los estandares
minimos de la Resolucién 0312 de 2019, obteniendo como resultado el 91%, siendo asi
que durante el afio 2023 la entidad a través de sus gestiones logré subir el 2% de
cumplimiento, alcanzando el 93% en la autoevaluacion del afio 2023.

8.3.5 Indicadores del SG-SST.

El cumplimiento de los indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, son un instrumento que permite medir el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 obteniendo unos resultados positivos esto
concluido ademas del seguimiento a los resultados arrojados a las auditorias aplicadas al
SG-SST , que de acuerdo con los requisitos minimos establecidos, la entidad cuenta con
los instrumentos necesarios para su cumplimiento, mantenimiento y mejora continua dentro
del marco del ciclo P.H.V.A. ( Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Assbasalud ESE l NIT: 800.044.967-8
f © W © @assbasaludESE ]@www assbasalud.gov. col © Calle 27 #17 - 32 [ [ PBX (606) 872 2113



7 Q Assbasalud
&

Hace parte de mi wda

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO :
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8.3.6 Calificacion del SG-SST ante el ministerio de trabajo.
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apacitacion SG-SST

Desarrollo de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, plan de induccién y re
induccién, gestion ambiental y plan estratégico en seguridad vial con un cumplimiento del
93%, obteniendo una meta sobresaliente de acuerdo con lo planificado al inicio de la
vigencia 2023.
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No de personas capacitadas
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250 1 Gestion adecuada de los..

2 Protacelos y Normas.

15 Riesgo Quimico Mantenimignta

14 Roles, responsabilidades v..
3 Manejo v descarne adecuado..
13 Funacnes, roles v..
4 induccian y re induccion en las..,
12 Riesgo pablico ala mision..,
5 Manejo manual de cargas,...
11Capacitacion en..
& Orden y asso y 55 Todos los..
10 Capacitacion en roles y..

7 Habitos y estilos de vida

S Capacitacion 2 |2 brigada ce... 8 Plan Hospitalario de

HABITOS DE VIDA
SALUDABLES

DISPOSICION DE
RESIDUOS

RIESGO PUBLICO A
LA MISION MEDICA

DESCARTE ADECUADO
CORTOPUNZANTES

= AUTOREPORTE DE
#N‘Asc  CONDICIONES DE SALUDY
SEGURIDAD

Assbasalud
Hace parte de rmEvl%E

PLAN ESTRATEGICO
DE SEGURIDAD VIAL

MANEIO MANUAL
DE CARGAS
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8.3.8 Accidentes e incidentes de trabajo

Durante el afio 2023 se reportaron 19 accidentes laborales de los cuales uno no se
reconoce como accidente laboral, distribuidos asi: 58% correspondientes a 11 casos de
riesgos biolégico, 32% correspondientes a 6 casos por condiciones de seguridad, y el 11%
correspondientes a 2 casos siendo otros tipo de accidente; todas las investigaciones de
estos eventos se encuentran realizadas y firmadas por el equipo investigador que dentro de
sus integrantes hacen parte el COPASST.

Peligros Identificados por Tipos de Peligros

I Ecogico M Condiciones de seguridad I Otro

8.3.9 Habilitacion en medicina laboral

Se apoy6 activamente en el proceso de habilitacién del servicio de medicina laboral en
cumplimiento a los requisitos de solicitud ante la Direccién Territorial de Salud bajo
Resolucion 00004502 de 2012 por medio de la cual se reglamenta el procedimiento,
requisitos para el otorgamiento y renovacion de las licencia de salud ocupacional.

8.3.10 Gestién ambiental

Decreto 1076 “por el cual se regula el PGIRHASA", y La Resolucién 2184 de 2019 “por la
cual se modifica la Resolucién 668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas plasticas y se
adoptan otras disposiciones.”

Por lo tanto se disefia el manual PGIRHASA (Plan de Gestién Integral de los Residuos
Generados en la Atencién en Salud), el PIGA (Manual Plan Institucional de Gestién
Ambiental) y PMA (Plan de Manejo Ambiental Hospitalario), de los 18 estandares de
cumplimiento.

Por otro lado en el plan de accién se crea la Politica de Gestién Ambiental bajo Resolucién
interna 0129 de abril de 2023, por medio de la cual se adopta la politica de gestién
ambiental de Assbasalud ESE.
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En ofras disposiciones se elabora una estructura del Sistema de Gestién Ambiental, que
contempla 18 estandares, con aprobacién y ejecucién documental como el manual de
gestién documental del SGA (Sistema Globalmente Armonizado), guia de inspecciones
ambientales, formato de inspecciones ambientales, formato matriz de impactos
ambientales, guia caracterizacién de proveedores de gestién ambiental.

8.3.11 Plan estratégico de seguridad vial

* En cumplimiento a la Resolucién 40040595 de 2022 “por la cual se adopta la
metodologia para el disefio, implementacién y verificacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones” y teniendo en cuenta
que para ASSBSALUD ESE aplica la Misionalidad 2; siendo una organizacion
dedicada a otra actividad diferente al transporte, y que respecto al tamafio de la
organizacion, para efectos del PESV se define la aplicacion de 22 pasos en su nivel
de disefio e implementacién ESTANDAR.

» Se elabora una Politica de SPA bajo resolucién interna N°0272 por medio de la cual
se expide la politica de prevencién del consumo de alcohol, tabaco y otras
sustancias psicoactivas de Assbasalud ESE.

|

« Se crea el Comité de Seguridad Vial, por medio del cual se permite disefiar nuevas l
estratégicas para crear en los colaboradores conciencia y lograr objetivos a favor de |
la seguridad vial.

« Por lo tanto se disefia una estructura para el Plan Estratégico de Seguridad Vial, en
cumplimiento a estos 22 pasos, de los cuales a la fecha se da un cumplimiento con
un 86%,considerando que dentro del proceso hay unos pasos que ya estan
documentados pero faltan la aprobacién por el Comité de Calidad asi como la guia
de identificacién y valoracién de riesgos viales, y que en el paso 8 acerca de los 5
programas de gestién de riesgos criticos y factores de desempefio se encuentran en
revision para pasarlos a Calidad.

8.4 Defensa juridica y contractual.

Prosigui6é Defensa Juridica y Gestién Contractual, lidera Doctor Daniel Cuervo Sierra, Jefe
de Oficina Juridica y Contratacién.

8.4.1 Contratacién 2023

La prestacion de servicios de salud en el area asistencial se realiza con: Médicos

generales, Enfermeros, Odontélogos, Trabajadoras Sociales y todo un componente de

personal asistencial auxiliar y administrativo con el fin de brindar una atencién oportuna y
/ con calidad.
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NUMERC DE CONTRATOS 1288 $13.984.618.061

ADICIONES Y/O PRORROGAS 264 $1.713.253.701

ORDENES DE SERVICIO 8 $43.260.600

8.4.2 Gestidon Juridica.

e 34 Demandas del Medio de Control Reparacién Directa, 41 Demandas del Medio
de Control Nulidad y Restablecimiento del Derecho y 3 Demandas del Medio de
Control Ordinario Laboral

e Se resolvieron un total de 164 Derechos de Peticion.

¢ 160 Acciones de tutela donde la entidad fue accionada o vinculada, en las
relacionadas tutelas no hubo condena contra la entidad.

e Se llevaron a cabo 20 sesiones del Comité de Conciliacion

PRETENSION

NUMERO DE PROCESOS MEDIO DE CONTROL

34 Accion de reparacion Directa | $ 24.421.674.340

41 Nulidad y Restablecimiento del $ 4.379.605.004

Derecho
3 Ordinarios Laborales $63.200.000
78 PROCESOS $ 28.864.479.344

8.5 PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD

8.5.1 Red prestadora de servicios y capacidad instalada
La red prestadora de Servicios estd conformada asi:

= 7 Centros de Salud en area urbana

= 7 Centros de Salud en area rural

= 2 Clinicas de Urgencias hospitalizacién y partos

= 1 Laboratorio Clinico
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8.5.2 Capacidad instalada

Capacidad 0 | ot | | gy | VWUORR- | ORI ] VarkAE.
Consultorios de consulta extema 20202 | ¥ |4 0,00 25,93 17,65
Consultorio de urgencias R s T 0,00 0,00 0,00
Camas de hospitalizacion 0 | 40 | 40| 4 0,00 0,00 0,00
Mesas de pao o W Jl By SR 0,00 0,00 0,00
QuirGfanos 01 O NA NA NA
Unidades odontoldgicas 18 1 940 F X 0,00 10,53 0,00
Laboratorio clinico 1 1 1 1 0,00 0,00 0,00

8.5.3 Poblacién asignada 2019-2023

POBLACION CONTRATADA

70000 62495

60000

50000

40000
30000
20000
10000

1]

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

8.5.4 Distribucioén poblacion por centro

Con base en cifras del DANE, el 5.42% (24.627) de la poblacién de Manizales reside en el
area rural. De esta cantidad, la Secretaria de Salud del municipio, reporta 8.760 (35.57%)
usuarios afiliados al régimen subsidiado.
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POBLACION POR EPS 2023

| DISTRIBUCION POR EPS
NuevaEPY Sanites | SURA [Salud Total
A| Cemr » ¥usuarios "ho3% | 20.10% | 17.44% | 1153%
Alto Bonits | 000713272 | _ 382 135 77 67 44
Bajo Tablazo | 0.02136082 | 1144 583 230 200 132
7o | Kismetro 41 [001792515] 960 489 193 167 111
E La Cabada | 001178206 831 321 127 110 73
La Garrucha | 000745015 ] 398 203 80 70 46
Lalinda [0.02742823|  1.469 748 285 266 169
|1 San Perearino | 0 00989618 530 270 107 92 61
Cisco  |008619016] 4 616 2351 928 805 532
ElBosque | 022087158 | 12311 6270 2475 2147 1418
ElPrado__|0.12260064 | 6566 3344 1,320 1,145 767
§ Fatima | 008253044 | 4420 2281 888 n 510
La Asuncién | 01408613 | 7544 3842 1516 1316 870
[ Picte 009989544 5 350 2725 1,075 933 617
sé 1013507367 | 7234 3684 1454 1.262 834 = Nueva EPS = Sanitas
TOTALES 1 53556 | 27,276 | 10765 | 9,340 | 6175

8.5.5 Uso de servicios y cobertura de atencién

De los 24.627 habitantes que residen en el area rural del municipio de Manizales, 8.760
(35.57%) cuentan con afiliacion al régimen subsidiado. De esta cifra, ASSBASALUD ESE a
través de una red conformada por 7 puntos de atencién, atiende al 77.7% (6.809 personas).

2.USO DE SERVICIOS Y COBERTURAS DE ATENCION
Cantidades

RED a1 AN m na 023
Poblacién promedio  atender (ncluye Subsidiada y PNA) | 62485 | 42106 | 40858 | 52273 | 53556
Mo Consuhas Médicas 1a vez (Consuta Extema) 0660 | 43591 | 5410 | 658 | 85088
Mo TtlCarsulas (Consuta Extena REREEEERE
Infensidad d Us 13 12 15 14 18
% Uso 100% 100% 100% 100% 100%
Extension de Uso por Mi Habtantes 1340 1192 153 1448 179

8.5.6 Novedades de servicios 2023
01/03/2023 Se realizé novedad de apertura de la unidad
movil JYP907, modelo 2022 en comodato con
Hospital General San Isidro

09/03/2023 Apertura del servicio de psicologia en el
Centro de Salud San José y Centro de Salud La
Asuncion.

23/03/2023 Apertura de toma de muestras de

Laboratorio Clinico y Odontologia General en
el Centro de Salud de la Garrucha.
11/03/2023 Novedad apertura Servicio de Medicina del
Trabajo y Medicina Laboral
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8.5.7 Indicadores de calidad 2023

3, CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
CONCEPTO Sl

0 n [U7A]
Proporcion gestantes captadas antes semanas 12 de gestacion 898 6,2 6,1
(Incidencia de siils congénta en partos atendidos en la ESE 0 1 3
Evaluacidn de aplicacion de la quia de atencion HTA 18 82 82
Evaluacidn de aplicacion de la guia manejo de crecimiento y desaroll 181 %1 9
Reingresos por el senicio e urgencias : 0,01 0.0065 0,0065
Qportunidad promedio de consulta médica general 153 18 33

8.5.8 Morbilidad

Diez primeras causas de morbilidad agrupada en el servicio de Hospitalizacion
ASSBASALUD ESE - Afio 2023

Qrden Patologlia Agrupada Hombres Mujeres Total %
T iﬁi’acclnﬁﬁs—d;l:i_f-"l_el_y :fejldcl Subcutaneo 60 44 104 01
2 Enfermedades Cronicas de Vias Resp. Inferiores 58 33 81 79

3 Otras Enfermedades del Sistema Urinario 24 54 78 68

4  Sintomas y Signos (Sist. Digestivo y Abdomen) 23 38 81 83

5 Influenza (Gnipe) y Neumaonia 34 20 &4 4.7

& Trastomos del Humor (Afectivos) 19 34 53 46

7  Oftras Formas de Enfermedad del Corazon 22 16 3 32

8  Traumatismos del Hombro y del Brazo 1 17 28 24

& Trastormnos Vesicula Biliar, Vias Biliares, Pancreas 12 15 27 24
10 Traumatismos del Antebrazo y del Codo 14 1" 26 22
Resto Palolog las 323 266 589 514

P S TS  TYotal ; 800 547 1.147 100.0
% ' 523 47.7 100.0 i

Furnte: KIS - Softeate $50% - 'repara Olicing de Lsladistics y £ pidemiologia
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8.56.9 Produccién de servicios

CONCEPTO CANTIDADES
Promocion y prevencién 2019 [ 2020 [ 2021 ] 2022 I 2023
Dosis de bioldgico aplicadas 34123 18.985 33.029 65.880 27517
Controles de enfermeria (Atencidén prenatal / crecimiento y desarrollo) 8345 2017 2224 2.740 2951
Qtros controles de enfermeria de P y P (Diferentes a AP y C y D) 8.066 4 577 5119 7.150 7.995
Citologias cenicovaginales tomadas 6437 1.862 2963 3534 4 606
Servicios Ambulatorios
Consultas de medicina general electivas 83.771 43 691 55 410 65.718 B85.088
Consultas de medicina general urgentes 24 561 14 767 16.498 20134 13.661
Servicios hospitalarios
Total de egresos 4.471 1.573 1.037 1.637 1.147
Total de partos vaginales 213 177 81 34 23
Servicios diagnosticos
Exdmenes de |laboratorio 175.951 101078 158856 207 470 259 855
MNumere de imagenes diagndsticas tomadas 6.537 2 965 30861 4017 §.322
Intervenciones colectivas
MNimero de wvisitas domicilianas e institucionales -PIC- 1.502 64 133 863 5.090
MNimero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 951 237 1.112 so07 4. 541
Prod i ivalente UVR .
Pnrcentnjn de ocupar:tén 51.7 226 16.2 227 30.9
Promedio dia estancia 1.7 1.9 2.2 19 38
Giro cama 106 375 247 40.9 28,7
Servicios odontolégicos
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracidn) 15769 4 353 5.906 10.042 13.512
Sellantes aplicados 3585 204 1.669 3031 1672
Superficies obturadas (cualquier material) 31827 4 999 7422 18 B41 28.379
Exodoncias (cualguier lipo) 3234 1.309 1.714 2993 4.004
Otros hospitalarios
Pacientes en Observacion 252 240 141 197 105
Total de dias estancia de los egresos 7.684 3036 2259 3128 4. 350
Dias estancia de los egresos salud mental 1.845 542 511 240 504

CONSULTA MEDICA (EXTERNA VS URGENCIAS)

mliderna mUTgendas

Akio 2019 Ao 2020 ANO 2021 AND 2022 AfO 2023
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8.5.10 Salud oral

Procedimientos salud oral 2023 por centro de salud y tipo de actuwdad
CanEtr: g:]r:éclos Cons.ultgs Prncadlmmntus PYMs | P":::fbl:::;:gos ; :_;,__ Totales
Area rural 1005 2637 2355 5997
San José 2292 7281 4868 14441
La asuncion 2208 7023 6042 15273
Cisco 1393 3268 2416 7077
Laenea 1640 685 4163 6488
Fatima 834 2596 2292 5722
El prado 1741 5876 5735 13352
El bosque 2396 6481 6564 15441
Total 13508 35847 34435 83791

8.5.11 Salud mental

Promedio de todos los
COMPORTAMIENTO ANUAL SALUDMENTAL | 2017 | 2018 | 2019 | 200 | 20 22 | AB periodos
Dias estncia delos egresos saudmenta. [ 415 | 404 s Mst | w0 W5 6%

8.5.12 Servicios farmacéuticos

Formulas dispensadas en punto de atencién: 64.489
Formulas dispensadas a domicilio: 2.129

Total productos formulados: 175.589

Total productos entregados: 174.381
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Partos Atendidos
1800
1552676
1600
1484 lase
1800
1131
1xa 151
o 577 596
503 502
BO7 ray
8O0 Tah 762
== BlD 571
416
i 107
250 244 21
00 35 147 o 101 107 s
T 115
o |
B3B3 R EEBEEEEEERAREREEAaARRARE
9884483388588 888¢%8¢8888828¢24%3%35%
L JaCTY, =t
San José Universidad De Manizales Medicina
Asuncion Universidad De Caldas Medicina y Enfermeria
Prado Universidad Catdlica De Manizales | Enfermeria
Bosque Universidad Catdlica De Manizales | Enfermeria
Enea Universidad De Manizales Medicina
Fatima Universidad Auténoma De Manizales | Odontologia
Centro Piloto Universidad Catdlica De Menizales | Bacteriologia
Universidad De Manizales Medicina
SanGiyeario Universidad Autgnoma De Manizales | Ach
UNIVERSIDAD/INSTITUCION __INGRESOS PAGADOS EN:
I.E ENAE § 2.240.000 EFECTIVO
1.E SAN PEDRO CLAVER $ 4.628.503 ESPECIE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE $3.962.255 EN ESPECIE
| MANIZALES $ 6.159.690 $2.197.435 EN EFECTIVO
: UNIVERSIDAD DE MANIZALES $ 35.845.087 ESPECIE
Assbasalud ESE || TOTAL: $ 52.873.280
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8.5.15 Atencidn primaria en salud (APS) 2023

Se realizaron en total 34.650 actividades con un total de 41.524 beneficiarios de todos los
sectores priorizades, por medio de intervenciones colectivas e individuales, para lo cual se
logré la ejecucion de $ 1.153.819.164.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $1,153,819,164 desde el 31 DE MARZO hasta el 30 de
NOVIEMBRE 2023

Nimero de e ey i R S
e 0. | Jee e B
Implementar la Estrategia
de Atencion Primaria con
= 31 de marzo
enfoque  familiar Vo023 - 30 de
2303310633 |comunitaric desde la| §1.401.518.625 |$1.153.819.164
" ' noviembre  de
gestion del riesgo en las 203
comunas y corregimientos

priorizados

8.5.16 Planes de Intervencién Colectiva

Acciones individuales y colectivas de los profesionales enfermeria, odontologia, fisioterapia,
nutricién, seguridad y salud en el trabajo y psicologia y el apoyo de los técnicos de
seguridad y salud en el trabajo, saneamiento ambiental, higiene oral y auxiliares de
enfermeria, a través de los programas de cronicos, sexualidad, PAl, materno infantil,
envejecimiento y laboral. Se ejecutaron en total 22.280 actividades con un total de 79.794
beneficiarios de todos los cursos de vida.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 1.365.574.887 desde el 31 DE MARZO AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

'Namero de :
contrato Objeto
Desarrollar
acciones de
gestion de la
Salud Pdblica y| 31 de marzo 2023 -
del Plan de |30 de noviembre de|$ 948.922 432

Vigencia | Valor | Totalejecutado

2303310634 | Intervenciones 2023 $1.219.833.186
Colectivas en el
Municipio de
Manizales
Adicidn 15 de Julio 2023 - 30
presupuestal de Noviembre 2023 TR
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Se identificaron las siguientes enfermedades crénicas no transmisibles

ACTIVIDAD META TOTAL EJECUTADO

Caracterizacion nutricional, 30 minutos 2250 1804
Atencién al chat por profesional en nutricion 401 401
Visita domiciliaria por profesional en nutricion 211 211
Taller presencial de preparacion de alimentos 26 26
Visita domiciliaria por profesional de odontologia 206 23
Toma comunitaria RCV y salud oral (urbana) 24 24
Toma comunitaria RCV y salud oral (rural) 14 7
Visita domiciliaria por higiene oral 200 129
Toma en entomno escolar - area urbana 15 15
Toma en entorno escolar - area rural 12 12
Toma en entormo institucional - area urbana 8 8
Toma en entorno institucional - area rural 4 4
Toma comunitaria cancer (urbana) 22 22
Toma comunitaria cancer (rural) 14 6
Toma salud visual y auditiva (urbana) 10 10
Toma salud visual y auditiva (rural) 8 2
Estrategia PASEA 144 122
Sesién educativa por fisioterapia 100 100
Sesion educativa por profesional 2 horas 39 39

8.5.17 Vigilancia epidemiolégica

Vigilancia Epidemiologica
El area de Vigilancia Epidemioldgica para el afio 2023 notifico un total de 568 eventos de interés en
salud Publica, relacionados a continuacién:

Evento Total notificado ano 2023

Accidente ofidico 01

Cancer de la mama y cuello uterino 01

Enfermedad transmitida por alimentos o agua (eta) 01

Malaria 01

Hepatitis b, ¢ y coinfeccion hepatitis b y delta 02

Intoxicaciones 02

Desnutricion aguda en menores de 5 afios 03

Parotiditis 05

Sifilis gestacional 08

Tuberculosis 23

Varicela individual 27

Intento de suicidio 78

VIH 91

Agresiones por animales potencialmente Transmisores de rabia 136

Vigilancia en salud publica de la violencia de género 191

€ intrafamiliar

Total 568
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8.5.18 Programa Engage TB 2023

Numero de contrato Vigencia | Valor Total
2306070879 08 de junio del 2023 hasta el 30 de $266 557.776, OD
noviembre de 2023

Actividad | S eitead
Visita domiciliaria 2.983 i
Toma de comunitaria 1.155
Capacitacién a lideres comunitarios 120

- Total : : 4.258 IR

8.5.19 Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI)

Niimero de contrato 5 Vigencia ; ~ Valor Total
150.25.4.0369 17 de mayo al 30 de agosto 2023 30.000.000

Atenciones por SRy
profesional Individual Familiar Comunitaria
Psicologia 84 sesiones 48 sesiones -
Trabajador social 0 sesiones 80 sesiones 6 sesiones

8.5.20 Programa en territorio

_ Metas por aiio
Afo Poblacion | Paquete de servicios Pruebas VIH
HSH 3229 2816
TS 1359 1094
e MIGRANTES 495 458
TOTAL 5083 4369

Assbasalud ESE | NIT: 800.044.967-8
f © W © @assbasaludESE | @ www.assbasalud.gov.co| © Calle 27 #17 - 32 | [JPBX (606) 872 2113



7 Assbasalud
kt

Hace parte de mi wda

8.6 Servicio al cliente

8.6.1 Cuantificacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
reconocimientos (PQRSR)

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS DE LAS DOS ULTIMAS VIGENCIAS

Afio 2022 Afio 2023
Cantidad % Cantidad %
PETICION 1672 75,01 934 70,97
QUEJA 291 13,06 217 16,49
RECONOCIMIENTO 241 10,81 128 973
PORSR CLIENTE EXTERNO SUGERENCIA 20 0,90 8 213
DERECHO DE PETICION 5 022 5 038
TUTELA 0 0,00 0 0,00
RECLAMO 0 0,00 4 0,30
TOTAL, CLIENTE EXTERNO 229 100,00 1316 100,00
PETICION 3 60,00 6 42,8
QUEJA 1 20,00 7 50,00
RECONOCIMIENTO 1 20,00 0 0,00
PORSR CLIENTE INTERNO SUGERENCIA 0 0,00 0 0,00
DERECHO DE PETICION 0 0,00 0 0,00
TUTELA 0 0,00 0 0,00
RECLAMO 0 0,00 1 7,14
TOTAL, CLIENTE INTERNO 5 100,00 14 100,00

8.6.2 Principales motivos PQRS

PRINCIPALES MOTIVOS DE LAS PQRSR

TOTAL 2022 TOTAL 2023
CANTIDAD % CANTIDAD %

TRATO 93 417 149 11,20
ACCESO 1550 69,54 471 35,41
OPORTUNIDAD 100 4,49 57 4,29
INFORMACION 228 10,23 546 41,05
INFRAESTRUCTURA 16 0,72 11 0,83
COMPETENCIA TECNICA 240 10,77 94 7,07
OTRO 2 0,09 2 0,15
2229 100,00 1330 100,00
Afio 2019 2020 2021 2022 2023

PQRS 1.490 1.765 1725 2.229 1.330
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8.6.3 Participacion institucional

TIPO DE PARTICIPACION NOMBRE DE LA ACTIVIDAD TOTAL
Reuniones Asociacion de 2
usuarios

Asociacion de usuarios Sesiones chat WhatsApp 45
Temas socializados informacion &
al instante WhatsApp

Etica Comité de Etica 1

o s s Informes a Control Interno

Disciplinario R 12
Disciplinario

Veedurias Veeduria Ciudadana 2

Rendicién de Cuentas Audiencia de RdC 1

8.6.4 Participacion ciudadana

Concertaciones con la comunidad en los procesos de atencién en salud
Resolucion de inquietudes de la comunidad al instante
Una amplia participacién de los usuarios en las diferentes instancias de participacion
en salud y control social

¢ Transparencia de la informacién con la comunidad
Acercamiento entre la ciudadania y la comunidad

e Uso de herramientas tecnolégicas Como: correo electrénico, WhatsApp, pagina
web, lineas telefénicas, google meet, entre otras

8.6.5 Satisfacciéon de los usuarios

Satisfaccion del Usuario

(Encuestas de
satisfaccion )

Vigencia Meta Logro

2021 95%  98,99%
2022 95%  98,54%
2023 95%  99,17%
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8.7 Planeacién VS ejecucién

8.7.1 Evaluacién definitiva y cumplimiento del plan de accién

PROGRAMA PROYECTO INDICADOR RESULT
Fonaecimienio de ks ventas de ks Froporcitn de defick presupuesial o%
En hasgueda del equiinna nanciero servicios de salud nsttucionales cublario
‘nstitucikanal Disminacen de glosas y descaenics Famentaie de glosas y descueniog o027
dsminuide
Ejecuckn penddica de estrategias de Farcemtaje de gastos damnukdos ABE%
disminucian de gasios franie @ la vigenca antenor
Imgemaniacin defniliva del mode's oo Forcenlaje ¢ procesos &%
Qperacon por poCesos Impiemerdades
Frograma ratlucional de Archivo Forcentaje 06 actviEades clecaiadas | B7.14%
Generando tullura instiucional basada en s —
MIPG Flan Anua de Adquisiciones Farcentaje de ¢fecuckan del plan 23
Fortaccmienio e b catur o control
Insiituccnal para eviar b matenalzacdn| Forcantae de fesfeoas materialzados o%
o resgos
Flan Ancoimupditn y atencon al Farcentaje de activdades ejeostade BT 5%
clugadano
teoamiento de Ia Mireestfuciura Naka | Porceniaje ¢ S000% con MEjoras en 0%
de ‘o5 centros de alencion Infraestruciura lisica
Renovacdn y adquiscidn de equioos Porcentaie de equipos Domédicos 23 5B%
biomédicos repuasics
Hacla una percepctn de prestacon de Entrega Gpaniuna de Modicamenios Foroeniale ge med camnenios %n 100
servcios con caldad formulados entregades
Farcentae de no aspenbilaad de ™ 5%
Majoramiento del acceso a Ins serviias de [ cllas ambwatanas
haud Foroentaje etectividad de viage en ol S8 1% 95
servicio de Urgencas
Ingcadores de calidad cada vez meor Forcentaje de indicadores mejorados o] 70 58% S0% THA%
ovauados que cumpien estdndares definidos
Ejecucien oel FETI Forcentaje ajecadién del PET) BT .5 100 67,5%
Las 71C coma ﬁ:‘?ﬂ“ Id' S_—a—ad AUlCTalZackn 0 orecesss Forceniae ot proieacs a5% 50Y
et e Insacicracs asomanzades
Wejpamienta de la seguridad e '@ NImera de odiomas de [-] a
Infer macan canlinukiad del servicio lecnaldgica
TOTAL

8.7.2 Desempeiio institucional

72,2
69,5
67,9

2018 2019 2020 2021 2022
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Para evaluar el desempefio se tienen en cuanta las siguientes dimensiones:

Talento Humano.

Direccionamiento estratégico.

Gestién para resultados con valores.
Evaluacién de resultados.

Informacién y comunicacién.

Gestion del conocimiento y la innovacion.
Control Interno

MO ik N -

Se manejaron las siguientes politicas dentro el desempefio 2023:

Gestion estratégica del Talento Humano.

Integridad.

Planeacién Institucional.

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.
Compras y contratacién plblica.

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
Gobierno digital.

Seguridad digital.

Defensa Juridica.

Mejora normativa.

Servicio al ciudadano.

Racionalizacion de tramites.

Participacién ciudadana en la gestion publica.

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.
Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién.
Gestion Documental.

Gestion de la Informacién Estadistica.

Gestion del Conocimiento.

Control Interno.

® ¢ @ @ @ @ & ¢ © @ © © e © o €@ © © @°

8.7.3 Proyectos

e Fortalecimiento de la venta de los servicios de salud.

Gestionar nuevas posibilidades de contratacién con las EPS que administren el
régimen subsidiado y contributivo en Manizales.

Mejorar negociacién actual entre Assbasalud E.S.E y EPS.

Atencion Primaria en Salud.

Reorganizacion institucional.

Continuar con la gestién entre entidades del orden municipal, departamental,
nacional y entidades privadas para consecucién de recursos con el fin de
mejorar la infraestructura fisica de los centros de salud y puntos de atencion.

~ ¢ Caminos hacia una entidad amigable con el medio ambiente
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e Gestionar los recursos para el proyecto de reposicién de equipos biomédicos
Con el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

8.7.4 Consulta ciudadana :

En cumplimiento a lo dispuesto en el decreto 2641 de 2012, sobre atencién al ciudadano,
se realiz6 consulta en la Asamblea General de Asociacion de Usuarios, igualmente se abrié
convocatoria a través medios virtuales y redes sociales, no recibimos consultas previas
pero tendremos un espacio para las consultas presenciales.

8.8 Informe entes de control
8.8.1 Relacién entre las entidades que vigilan Assbasalud E.S.E

Comunidad

Ministerio de la Proteccién Social
Superintendencia Nacional de Salud
Contaduria General de la Nacion

Contraloria General del Municipio

Contraloria General de la Republica

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
Direccién Territorial de Salud de Caldas
Secretaria de Salud Publica de Manizales
EPS del régimen subsidiado

Personeria Municipal

Procuraduria General de la Nacién

Direccion Nacional de Derecho de Autor
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Comisién Nacional del Servicio Civil

Concejo municipal

Organos internos:

e Revisoria Fiscal
Oficina de Control Interno Disciplinario
e Oficina Control Interno

8.8.2 Mecanismos de control internos.

Sistema de control interno

Sistema de control interno disciplinario
Plan de auditorias

Informes de gestion

Calendario de Exigibilidades

Planes de mejoramiento

Reuniones de equipos de mejoramiento
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e Reportar informacién relacionada con la gestién de la empresa a entidades del nivel
local, regional, departamental y nacional.

8.8.3 Entidades que nos vigilan

Supersoludﬂ-ﬁ Saludfotal.  Repssanitas EPS | SUMAS nueVO

Per 1o delersas de kg deenchin de io ssuancs

BINECCION TIARITONIAY

MDIAN et

"

Ministerio de o
Proteccion Sacial

9. Canales de atencion

(Q Assia:i!:,’: ATENCION DEMANZALES

Atencién al usuario presencial.

0 CALLE 27 017 .32
CENTRO PILOTO,PRIMER PISO, SAN JOSE
0 0 606 893 1150 606 880 4655

606 893 1151 Atencién al usuarlo.

Frogramas

—a Medicing laboral. 125

g Intarmacién Selo paro operodor Movisiar
Chat en linea pagina web.
Pédgino web.

servicioalcliente@assbasalud.gov.co

Correo alecirdnico.

www.assbasalud.gov.co

Paging web.
n Assbasalud ESE @ Assbasalud ESE l:ornunl:nc[onas Assbasalud Assbasalud ESE
Red secial Focebook Regd sociol Inslegrom Red social Youlub: Red social X
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10. Consulta a la ciudadania

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 2641 de 2012, sobre atencién al ciudadano,
se realizé consulta en la Asamblea General de Asociacién de Usuarios, igualmente se abri6
convocatoria a través medios virtuales y redes sociales. Estos son los temas mas
relevantes que solicitaron profundizaramos en la presente audiencia:

= Entrega de Medicamentos.
= Oportunidad en citas Call Center y lugar de asignacién.

11. Espacio de preguntas

Se abri6 espacio para que los asistentes realizaran las preguntas pertinentes a la Rendicién
de Cuentas vigencia 2023, sin embargo no se realizé ninguna.

También se entregaron formatos en los cuales podian escribir la pregunta pero tampoco se
recibié alguna.

12. Conclusiones y compromisos de la audiencia publica de la rendicién de cuentas

La Dra. Diana Patricia Rincén Cano realizé la lectura de los compromisos que se
establecieron:

El proceso de rendiciéon de cuentas de Assbasalud ESE se llevé a cabo con el enfoque
basado en derechos humanos y paz y en cumplimiento de la ley 1757 de 2015
que establece que las entidades deben rendir cuentas sobre la garantia de derechos, sobre
nuestros servicios, alcances y metas de manera transparente e inclusiva donde
participamos funcionarios, entes de control, usuarios y ciudadania en general, con
el propGsito principal de la gestién publica y del Estado Social de Derecho, siempre
considerando que la salud es un derecho fundamental.

Segln lo expuesto por el Sefior Gerente y el equipo de trabajo sobre la rendicion de
cuentas de la vigencia 2023, se puede concluir que Assbasalud ESE le cumple a todos los
habitantes del area urbana y rural del municipio de Manizales, teniendo como gje central los
territorios saludables, en pro del mejoramiento de Ia calidad de vida de nuestros usuarios,
en todo lo relacionado con la prestacién de servicios en salud en 17 puntos de atencién
(Clinica La Enea, Clinica San Cayetano, Laboratorio Clinico, San José, Centro Piloto, El
Bosque, Fatima, El Prado, La Asuncién, Cisco, Bajo Tablazo, Alto Bonito, La Linda, La
Cabaria, La Garrucha, Kilémetro 41, San Peregrino), ubicados en las areas urbana y rural
del Municipio de Manizales, se realizé un adecuado manejo presupuestal.

El SIAU dio respuesta a la comunidad e incrementé el indicador de satisfaccién de los
usuarios, llegando a un 99.17%.
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Los compromisos por la direccién de Assbasalud ESE son:

e Seguir administrando los recursos de conformidad con la normatividad legal vigente.
Seguir prestando los servicios con calidad
Continuar dando respuesta a las peticiones, quejas reclamos y sugerencias de
manera permanente y consecutiva durante la vigencia 2024

13. Resultados encuesta audiencia publica de rendicién de cuentas Assbasalud E.S.E
2024

Luego de registrados y tabulados los datos de las 52 encuestas realizadas, se encontraron
los siguientes resultados:

PREGUNTA CATEGORIAS CANTIDAD %
Publicacién en la Web 12 23%
Llamada telefénica 3
Atravésdela 1
comunidad

1. ¢{Cémo se enterd de la realizacion de la

jornada de dialogo? o meip Carteham: " 5%
} Redes Scciales 25
Otro
NR
NR 2 4%
Organizada 47 90%
2 ¢Cree usted que la audiencia piblica de Regularmente organizada 4 8%
Rendicidn de Cuentas se desarrollé de
manera? Mal organizada 1 2%
NR 0 0%
Clara 50 96%
Orden 4
Claridad 4
Porqué? Precisién 2
Bien Explicado 8
NR 0
3. éLa explicacién sobre el procedimiento
: : Confusa 2
para las intervenciones en el evento fue?
Falta mas detzlle 0
Muy diversa 0
Por qué? v
Muy Extensa 0
NR 2
NR 0
Por qué? NR 0
Excelente 32 62%
4, éConsidera que el material de apoyo Bueno 20 38%
utilizado durante la audiencia publica de Regular 0 0%
Rendicidn de Cuentas fue? Malo 0 0%
NR 0 0%
5. éConsidera que el tiempo de participacién  Excelente 24 48%

Assbasalud ESE | NIT: 800.044.967-8
f © W © @assbasaludeSE | @ www.assbasalud.gov.co| @ Calle 27 # 17 - 32 | [JPBX (606) 872 2113




"/ -/.\ﬁ?sbasalud
KQ ESE

Hace parte de mi vids

de los asistentes fue? Bueno 26 50%
Regular 1 2%
Malo 0 0%
NR 1 2%
Excelente 30 58%
L Bueno 21 40%
6. ¢Cdmo evalla la importancia de los temas Regular 0 0%
tratados?
Malo 0 0%
NR 1 2%
Excelente 23 44%
. Bueno 25 48%
7. ¢Cémo considera la puntualidad del Regular 3 6%
evento?
Malo 1 2%
NR 0%
Profunda 26 50%
8. El tema de la audiencia publica fue Moderadamente profunda 20 38%
discutida de manera: Superficial 4 B%
NR 2 4%
9, ¢Después de haber sido arte de la Muy Importante 47 0%
audiencia pablica, considera que su Sin Importancia 8%
participacion en el control de la gestidn es? NR 2%
Si 45 87%
10. ¢ Se hace evidente la funcionalidad del
- R No 3 5%
mecanismo de participacién?
NR 4 8%
Muy Importante 48 92%
11. ¢La utilidad del evento publico de Moderadamente importante 2 4%
Rendicién de Cuentas como espacio para el Poco Importnte 1 2%
dialogo entre Assbasalud ESE y la ciudadania p
es? No es importante 1 2%
NR 0 0%
12. ¢ Antes de la realizacin de éste evento, S 30 58%
habia participado en otro espacio de No 21 40%
Rendicién de Cuentas a la ciudadania? NR 1 29
Hacer una mayor difusidn y convocatoria
para los usuarios ya que se presencia muy . 1 2%
; poca participacién de ellos
13. Relacione algunos aspectos para mejorar
en la préxima rendicién de cuentas
Para volver a participar de un evento de
rendicién de cuentas avisar con 1 2%

anticipacion, no sobre el tiempo

ANALISIS

Una vez tabuladas las respuestas sefialadas por cada uno de los asistentes, se observa
que aunque la convocatoria fue masiva y por varios medios de comunicacién, asistio de
manera presencial un nimero importante de personas, alcanzando un total de 91 personas
de las cuales solo 52 contestaron la encuesta de rendicién de cuentas. Durante el proceso,
la audiencia calificd que la explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones fue
claro (96%) de las personas que respondieron el item, la oportunidad para que los
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asistentes dentro del dialogo fue considerada adecuada (96%) de las personas que
respondieron el item, la informacién presentada en la jornada de dialogo Sl respondié al
interés de los asistentes (98%) de las personas que respondieron el item, la puntualidad del
evento aunque satisfactoria (92%) al igual que la profundidad del informe (88%), se pueden
considerar como un items a mejorar. Como aspecto fundamental dentro del proceso de
rendicion de cuentas sobresale el conjunto de respuestas relacionadas con la importancia
de la participacién de la ciudadania.

El promedio general de la encuesta de rendicién de cuentas se calculé teniendo en cuenta
la cantidad de respuestas positivas de cada una de las preguntas dividiendo el valor
resultante por el total de usuarios que dieron respuesta; al hacer el promedio de las diez
preguntas que evallan la estrategia de rendicién de cuentas el valor resultante fue de
93.3%, siendo este un resultado importante toda vez que las respuestas asociadas a la
participacion de la comunidad en el evento de rendicion de cuentas fueron satisfactorias.

Finalmente el profesional de Comunicaciones Cristian David Montoya, expresd los
agradecimientos a toda la ciudadania, a la asociacién de usuarios, a los colaboradores,
agradecimientos especiales a la Universidad de Manizales que por medio del convenio se
logré utilizar esas instalaciones, a la produccion audiovisual de la universidad por la
transmisién en vivo.

Siendo las 4:00 de la tarde del dia 07 de mayo de 2024, Assbasalud ESE finalizé la
transmision de la presentacion del informe de Rendicién de Cuentas, vigencia 2023.

T
) \\ \k‘
IEL CUERVO SIERRA
Gerente —
Assbasalud ESE /
Anexos: Uno: Registros de asistencia
Dos: Registros de convocatoria
Tres: Encuestas aplicadas y anilisis de resultados
Cuatro: Boletin interno sobre rendicién de cuentas

Transcriptor: Maria Alejandra Rivera Sanz. Profesional de apoyo SIAU, W¢ WP‘“}'“ PA.
Revisé. Nataly Monsalve Orozco. Profesional universitario SIAUI‘lQ‘{!\{ Mmkm-Q,
Aprobé: Richard Nelson Romén Marin- Jefe Oficina Asesora Planeacién y Sistemas %
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