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COMITE DE ÈTICA HOSPITALARIA 

  ACTA  N° 05 
FECHA: 10  de Mayo  2022 

 
HORA:  2: 00  p.m.  

 
LUGAR: Auditoria Hugo Salazar Torre Emblemática. Universidad de Manizales  

Facebook Live Assbasalud.  
https://www.facebook.com/AssbasaludESE/videos/296288889374595/  

 
  
Asistentes: Lista de asistencia 

 
 Doctor JORGE RUBIO JIMENEZ Gerente. 
 Trabajadora Social Claudia P Valencia Giraldo. 
 Señor Fabio Álvarez. Representante COPACO Veedor 
 Enfermera Francia Elena Mejía Repre. de l@s Enfermer@s. 
 Señor. Genaro Martin Márquez. Repre. de las veedurías  
 Doctor Jorge Uriel López Herrera. Delegado de Gerencia 

 
Ausentes:  
 

 Señor Aníbal González. Repre. de la Asociación de Usuarios 
 Doctor Diego Fernando Brand. Representante de Medic@s 
 Señor Oscar Armando Salazar. Repre. de la Asociación de 

Usuarios 
 Gloria Inés Valencia Gonzales. Repre. de las veedurías 
 Señora Luz Mary Cardona Repre. de las veedurías 

 
ORDEN DEL DIA 

 
1. Llamado a lista  
2. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Informe de Gestión Vigencia 

2021 
2.1 ENFOQUE DIFERENCIAL 

 
2.2 CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS: Doctor JORGE 

RUBIO JIMENEZ Gerente. 
2.2.1 Indicadores de calidad 

 
2.3 SATISFACCIÓN DE USUARIOS.  

2.3.1 Satisfacción de usuarios  

https://www.facebook.com/AssbasaludESE/videos/296288889374595/
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2.3.2 Indicador de satisfacción   

2.3.3  Análisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y 

solicitudes de información presentadas en  dichos periodos 

2.3.4 Participación institucional  

2.3.5 Participación ciudadana 

2.3.6 Satisfacción del usuarios (encuestas de satisfacción)  

 
3. Atención a las veedurías sobre calidad,  oportunidad en la prestación de los 

servicios de salud. 
 

4. Proposiciones y varios 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 
 
La presente acta es un documento oficial elaborado  por  Assbasalud ESE y firmado 
por las personas que se indican en el pie de página, la sesión del comité de ética 
tuvo lugar en la asistencia a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ya que 
se debía presentar informe de las gestiones realizadas desde el Comité de ética 
durante la vigencia 2021, con presencialidad y a través de Facebook live  con el fin 
de mitigar el riesgo de contagio por CORONAVIRUS COVID 19, en cumplimiento de 
las directrices impartidas desde el Gobierno Nacional y Territorial. 

La utilización de este medio tecnológico de información se ajusta a la política de 
participación social en salud,  promoviendo y permitiendo la participación e 
interacción con la comunidad, brindando información de interés y recibiendo y 
atendiendo las inquietudes de la comunidad. 

1. Llamado a lista  
 

Se anexa copia de lista de asistencia de Audiencia pública de Rendición de 
Cuentas. 
 

2. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Informe de Gestión Vigencia 
2021 
 
2.1 ENFOQUE DIFERENCIAL 

 
Este encuentro con la ciudadanía es con enfoque diferencial donde tenemos presentes 
las siguientes características: 
 
 El ciclo vital de las personas 
 Discapacidad 

https://meet.google.com/ebb-pmgq-wsa
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 Género 
 Pertenencia 

 
Porque nuestra sociedad está orientada actualmente a la inclusión. 

 
 

2.2 CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS: Doctor JORGE RUBIO 
JIMENEZ Gerente. 
 
2.2.1 Indicadores de calidad 

 
 
Estos indicadores de calidad obedecen a entes externos y lo que hace la 

entidad es hacer una correcta aplicación de ellos. 

La institución cumple con unos muy buenos estándares de calidad, con unos 

indicadores que son altamente óptimos con respecto a otras entidades del 

sector público en el sector privado. 
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2.3 SATISFACCIÓN DE USUARIOS.  
2.3.1 Satisfacción de usuarios  

 

 
 

2.3.2 Indicador de satisfacción   

 
Demuestra una satisfacción por encima de lo óptimo. 

 
2.3.3  Análisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y 

solicitudes de información presentadas en  dichos periodos 
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2.3.4 Participación institucional  
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2.3.5 Participación ciudadana 
 

Se realizaron:  

 

 Concertaciones con la comunidad en los procesos de atención en salud 

 Resolución de inquietudes de la comunidad al instante 

 Una amplia participación de los usuarios en las diferentes instancias de 

participación en salud y control social 

 Transparencia de la información con la comunidad 

 Acercamiento entre la ciudadanía y la comunidad 

 Mejoramiento de la imagen institucional 

 Uso de herramientas tecnológicas como: correo electrónico, WhatsApp, 

pagina web, líneas telefónicas, google meet, en el marco de la emergencia 

por COVID-19 

 
2.3.6 Satisfacción del usuarios (encuestas de satisfacción)  
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3 Atención a las veedurías sobre calidad,  oportunidad en la prestación de 
los servicios de salud. 
 

 Genaro Martin Márquez: Felicitaciones al Gerente y talento humano por 
darle un manejo profesional a los dineros públicos, en la vigencia 2020-
2021 otro logro fue el manejo que dieron en el tiempo de vacunación. 
Gracias por invitar a la ciudadanía e informar con la rendición de cuentas. 
 
Radicado con referencia 11236 caso 6 
 

 Señora Fabio Álvarez: Doctor Jorge Rubio para preguntarle porque esta 
tan abandonado el puesto de salud el prado en la parte exterior del 
puesto de salud falta una manito de pintura. 
 
Radicado con referencia 11236 caso 7 
 

4 Proposiciones y varios 
 
No se presentaron proposiciones y varios 

 
Se da por terminada la sesión siendo las 4:20PM 
 
 

        
JORGE URIEL LOPEZ HERRERA  CLAUDIA PATRICIA VALENCIA  
Delegado de la Gerencia    Prof. Univ. Servicio al Ciudadano 
    
 
Anexos: seis (6). 
 
Elaboró: Claudia Patricia Valencia. Profesional Universitario.  

 


