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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ACTA N°4

Fecha: martes, 1 abril de 2025

Hora: 3:00 p.m.

Lugar: Carrera 27 #17- 32 Assbasalud centro piloto — Oficina del SIAU
Convocatoria: Presencial el dia miércoles 12 de marzo, via WhatsApp el 24, el 27
y el 31 de marzo del afio 2025

Asistencia presencial:

- Nataly Monsalve Orozco Profesional Universitaria SIAU

- Jenny Paola Castafio Nieto Auxiliar Administrativo, apoyo SIAU

- Julio Cesar Garcia Jiménez Delegado de Gerencia

- Luz Mary Cardona Representante de la Asociacién de Usuarios
- Fernando Toro Sanchez Representante del COPACO Municipal

Invitados:
- Ana Patricia Marin Delegada Secretaria de Salud
- Leidy Cristina Carion Apoyo Secretaria de Salud
- Maria Isabel Peldez - Representante de COPACO
- Amparo Cardona Veedora
- Blanca Yaneth Vélez Representante de la Asociacién de Usuarios
- Fabio Alvarez Representante COPACO

Lista de asistencia virtual
- Dra. Any Xiomara Melchor Largo Representante Medic@s

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion del quérum.

2. Lecturay aprobacién del orden del dia.

3. Lecturay aprobacion del acta anterior (Marzo)

4. Intervencién delegado de gerencia, representante de médicos y representante de
enfermeros.

5. Atencién a las veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacién de Servicios
en Salud.
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Socializacién de PQRSR mes anterior (marzo) y estudio casos

Eleccién de nueva representante de la Asamblea de la Asociacién de usuarios
Propuesta "Hagamos un trato por el buen trato”

Proposiciones y varios.

© 0N O®

DESARROLLO
1. Verificaciéon del quérum

Se anexa lista de asistencia (11 presenciales y 2 virtuales).
2. Lectura del orden del dia

Se hace la lectura del orden del dia, el cual queda aprobado por los asistentes
3. Lecturay aprobacién del acta anterior (Marzo de 2025)

La profesional Nataly Monsalve da inicio a la reunién del comité de FEtica
Hospitalaria realizando la lectura del acta anterior (comité realizado en el mes de
marzo de 2025) la cual queda aprobada por los asistentes.

4. Intervenciéon delegado de gerencia, representante de enfermeros vy
representante de médicos.

El jefe Julio inicia su intervencion agradeciendo por la participacion y la asistencia
al Comité de Etica, argumenta que para el mes de febrero se conté con la visita de
habilitacién por parte de la Direccion Territorial de Caldas, lo que conllevo al cierre
preventivo de los segundos pisos de alguhos centros de salud, los cuales cuentan
con acceso a través de escalas y para este tipo de infraestructura se debe contar
con rampa o algun otro medio de acceso; a pesar de esta decision la oferta de
atencion y servicio no se vio afectada, la demanda en atencién ha aumentado por
ende la contratacién de médicos se ha elevado hasta el punto de contar con 24
profesionales en salud (médicos), lo que ha ayudado a mejorar ia oportunidad en
las citas. i
! |

Para marzo no se presentaron quejas 'que tengan relacién con el trato y el
comportamiento de los profesionales. Vale la pena reconocer la gestion del
Gerente Dr. Ricardo Castafio orientada a subsanar el cierre preventivo de la
capacitad instalada por la Direccion Territorial de Salud de Caldas, este es un
procesos demorado ya que se debe contar con recursos para intervenir aspectos
relacionados con infraestructura, asi mismo se esta estudiando la posibilidad de
entrega de medicamentos en algunos centros de salud como el Cisco y el Prado.
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A la fecha se cuenta con la apertura de los centros de salud del Cisco y Fatima

prestando atencion de lunes a viernes en el horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y los
dias viernes hasta las 4:00 p.m., asi mismo la toma de muestras de laboratorio en
el centro de salud Asuncién y Prado, lo que va a permitir descongestionar el
Centro Piloto, el jefe Julio les solicita respetuosamente a los usuarios asistentes a
este comité de Etica que divulguen este tipo de informacién en sus comunidades.

A continuacién la Dra. Any Xiomara expresa que no tiene ninguna intervencién
como representante de los médicos.

5- Atencién a las veedurias sobre calidad y oportunidad en Ia prestacién de
Servicios en Salud.

El sefior Fernando Toro como representante a las veedurias inicia compartiendo
una informacién sobre la convocatoria a una reunién que se realizara en préximos
dias a todos los gerentes Nacionales de las EPS e IPS, esto con el objetivo de
socializar unos diagnoésticos previos como: las barreras en el servicio, las
deficiencias, la contratacién de IPS sin tener personal suficiente para cumplir con
la demanda. Indica que este tipo de situaciones se han estado analizando, y que
se formulara un cuestionario relacionado con la situacién actual de la salud, este
es el plan de accion en el cual han estado trabajando las veedurias sobre calidad y
oportunidad en la prestacién de Servicios en Salud.

Socializacion de PQRSR mes anterior (marzo) y estudio casos

La profesional Nataly Monsalve comparte con los participantes las PQRSR del
mes de marzo, contando con la siguiente informacion:

QUEJAS 5
RECLAMOS 3
RECONOCIMIENTOS 18
SUGERENCIAS 0
PETICIONES 3

Expresa que durante marzo de 2025, se observa un predominio claro de
reconocimientos (18), lo que indica una percepcién positiva por parte de los
usuarios o clientes hacia el servicio. Las quejas (5), reclamos (3) y peticiones (3)
fueron relativamente bajas, lo que sugiere que los problemas detectados no fueron
significativos o generalizados. No se recibieron sugerencias (0), lo cual puede
interpretarse como conformidad con el estado actual o, en otro caso, como una
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falta de canales o incentivos para proponer mejoras. En general, los datos reflejan
una tendencia favorable en la experiencia del usuario durante este mes.

Manifiesta que la mayor cantidad de reconocimientos han sido para el centro de
Salud El Bosque, siendo esta la oportunidad para reconocer una vez mas el
excelente trabajo que ha estado prestando este centro de salud. La sefiora Luz
Mary apoya esta percepciéon de los usuarios acotando que en algunas
oportunidades ha asistido y la atencién es excepcional desde el guia de servicios
hasta los profesionales en salud.

7- Eleccién de nueva representante de ia Asamblea de la Asociacion de
usuarios

La profesional Nataly Monsalve inicia la intervencién informando que se realizé la
invitacién a la Secretaria de Salud y a las dos personas que fueron elegidas en el
mes de noviembre de 2024, Blanca Yaneth Vélez y Maria Isabel Cardona, debido
a que se debe seleccionar a uno de estos miembros antes del tiempo inicialmente
previsto. Esta situaciébn se presenta por el fallecimiento de la sefiora Fanny
Jiménez, quien se desempefiaba como representante de la Asociacion de
Usuarios ante el Comité de Etica Hospitalaria, y cuyo periodo estaba programado
para finalizar en septiembre de la presente vigencia.

Asimismo, se extiende la invitacién al sefior Fabio Alvarez, quien también resulté
electo en la jornada de noviembre como representante del COPACO. Su presencia
se considera pertinente con el fin de aclarar, junto con la Secretaria de Salud
Municipal, las dudas existentes y dejar debidamente saneada esta situacion.

Se aclara que la eleccién del nuevo representante se llevara a cabo en el préximo
encuentro de la Asociacién de Usuarios, ya que corresponde a sus miembros
decidir quién desean que los represente ante el Comité de Etica Hospitalaria.

Don Fernando Toro hace una breve explicacion donde menciona que las
Asociaciones son de caracter privado con autonomia, conformadas por unos
socios y son ellos quienes deciden todo lo que tenga que ver con la asociacion.

Posteriormente interviene la profesional Ana Patricia — Coordinadora del SAC
(Servicio de Atencién a la Comunidad) quien expresa que una de sus labores es
brindar acompafiamiento a las entidades de salud sobre el cumplimiento del
decreto 780 de 2016, el cual es el decreto Unico reglamentario del sector salud en
Colombia. Fue expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y compila y
unifica las normas reglamentarias del sector salud en un solo cuerpo normativo,
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con el objetivo de simplificar y facilitar su aplicacién, lo cual incluye entre otros
temas el funcionamiento interno de los comités de Etica Hospitalaria.

Ana Patricia continta su intervencién manifestando su asombro por la presencia
de algunas asistentes, como dofia Amparo Cardona y Maria Isabel Pelaez. Ante
esto, dofia Luz Mary aclara que fue ella quien invité a dofia Amparo en calidad de
veedora, y que dofia Maria Isabel ha venido asistiendo desde hace tiempo a los
comités. Por su parte, Nataly afiade que, desde que asumié su cargo, dofia Maria
Isabel ya participaba en el Comité de Etica.

Frente a esto, Ana Patricia sefala que el Comité de Etica Hospitalaria es un
espacio en el que, con frecuencia, se abordan asuntos intimos de la entidad, por lo
cual no deben asistir personas que no hayan sido invitadas directamente por el
gerente o su delegado, o que no hayan solicitado formalmente su asistencia por
escrito.

Asimismo, aclara que, en el caso de Fabio Alvarez, este fue elegido en el mes de
noviembre de 2024 como representante de la Asociacién de Usuarios ante el
COPACO Municipal.

Ana Patricia también manifiesta que hace falta un miembro del COPACO en el
comité, ante lo cual Nataly informa que el sefior José dej6 de asistir a las
reuniones y, pese a varios intentos de contacto a través de llamadas telefénicas y
mensajes por WhatsApp, no se obtuvo respuesta. Por esta razén, se tomo la
decision de informar a la Secretaria de Salud con el fin de completar el nimero de
representantes del COPACO ante el Comité de Etica, conforme a lo establecido
por la ley. En consecuencia, en la reunién del COPACO realizada el dia anterior,
31 de marzo de 2025, fue elegido como nuevo representante el sefior Rubén
Obando.

Los asistentes agradecen la aclaracion.

Posteriormente, la profesional Nataly Monsalve realiza su intervenciéon explicando
el procedimiento para la eleccién de la nueva representante de la Asociacién de
Usuarios ante el Comité de Etica Hospitalaria, teniendo en cuenta que actualmente
ya se cuenta con dos personas previamente elegidas por la. asociaciéon. Entre
estas dos candidatas se deberé seleccionar una para que asuma el cargo como
representante oficial, en reemplazo de la sefiora Fanny Jiménez, quien
lamentablemente fallecié.

Con el fin de garantizar un proceso transparente y democratico, se establece que
la eleccién se llevard a cabo en la préxima Asamblea de la Asociacién de
Usuarios, programada para el dia 29 de abril de 2025. Esta decision fue tomada
por consenso entre los asistentes al Comité de Etica y cuenta con el respaldo de la
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sefiora Ana Patricia, representante del ente regulador (Secretaria de Salud de la
Alcaldia de Manizales).

Una vez se conozca el nombre de la nueva representante, se procedera con la
modificacion del acto administrativo correspondiente. Asimismo, se solicita que los
demas miembros del Comité de Etica Hospitalaria revisen su conformacion, ya
que, debido al fallecimiento de la sefiora Fanny Jiménez, se debe adelantar el
inicio del periodo para el nuevo integrante. Por lo tanto, se hace necesario que la
persona elegida tome posesion del cargo a la mayor brevedad posible para dar
continuidad a las funciones del comité.

La profesional Nataly Monsalve resalta la importancia de la participacion activa y la
asistencia de los usuarios, lo cual evidencia, una vez mas, el compromiso de
Assbasalud con el cumplimiento de sus deberes institucionales y la ejecucion de
acciones enmarcadas dentro de la legalidad y la transparencia.

En este sentido, se presenta la propuesta de conformacién actual del Comité de
Etica Hospitalaria, la cual queda establecida de la siguiente manera:

e ~ Gerente o Delegado: Julio César Garcia
o Representacién de la Asociacién de Usuarios:
- Luz Mary (hasta el mes de septiembre)
- Maria Isabel Cardona o Blanca Yaneth Vélez (dependiendo de la eleccién
v en la préxima Asamblea de la Asociacion de Usuarios)
e Representaciéon de COPACO: Fernando Toro y Rubén Obando

Por su parte, la sefiora Ana Patricia, representante de la Secretaria de Salud de la
Alcaldia de Manizales, aprovecha el espacio para informar que se encuentran a la
espera de dar inicio a las capacitaciones dirigidas al Comité de Etica Hospitalaria,
con el fin de fortalecer el conocimiento sobre sus funciones y responsabilidades.

8- Presentacion de la propussta de sensibilizacién y fortalecimiento del buen
trato en los centros de saiud “Hagamos un trato por el buen trato”

Jenny Paola, apoyo del area SIAU, expone que la propuesta nace como respuesta
a la identificacién de casos reiterados de irrespeto, intolerancia y falta de empatia
hacia los profesionales de la salud y colaboradores de los diferentes centros de
atencion. Esta situaciéon ha generado la necesidad de implementar estrategias que
permitan fomentar una cultura de respeto, empatia y trato digno, tanto para los
usuarios como para el personal asistencial.
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El objetivo principal de la propuesta es crear un ambiente de respeto mutuo entre
usuarios y profesionales de la salud, promoviendo relaciones basadas en la
comprensién y el reconocimiento del otro. Para ello, se lanzard una campafia de
sensibilizaciéon con enfoque humano y emocional, que destaque el impacto positivo
que genera un trato amable y respetuoso.

La campafia utilizara diversos canales de comunicacién, entre ellos:

e Carteles ubicados en las salas de espera

e Piezas publicitarias en redes sociales

e Videos institucionales

o Testimonios reales de usuarios y colaboradores

Uno de los mensajes clave de la campafia sera:
“Un trato respetuoso, mejora la salud de todos”

Adicionalmente, se propone la implementacién de la "Campafa de reconocimiento:
Héroes de la Salud", la cual incluird un dia especifico para exaltar la labor de los
profesionales del sector. Durante esta jornada se desarrollaran actividades como:

e Tarjetas de agradecimiento elaboradas por los pacientes (inicialmente en
colaboracién con la Asociacién de Usuarios, quienes disefiaran estas
tarjetas de forma creativa e innovadora)

e Charlas motivacionales

e Talleres de bienestar emocional y pausas activas

Estas tarjetas seran entregadas por los miembros del Comité de Etica Hospitalaria
a los profesionales de salud y colaboradores en los distintos centros de atencion.

Por su parte, la profesional Nataly Monsalve informa que desde el area SIAU
también se ha impulsado la proyeccién de videos educativos en las salas de
espera de los centros de salud, con el propésito de aprovechar el tiempo de
espera para educar e informar a los usuarios sobre diferentes tematicas
relacionadas con los servicios y valores institucionales de Assbasalud.

Durante la sesion, la sefiora Blanca Yaneth Vélez propone, desde su experiencia,
la implementacion de un "Tablero de Honor", en el cual se destaquen
mensualmente las fotos 0 nombres de los funcionarios que se hayan sobresalido
por su atencién y compromiso. Frente a esta sugerencia, la profesional Nataly
Monsalve indica que esta idea esta siendo evaluada junto con el drea de Gestion
Humana, y que actuaimente desde el SIAU se vienen trasladando los
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reconocimientos a los supervisores de cada area, para que, desde su liderazgo,
motiven e incentiven a los colaboradores destacados.

Finaimente, el sefior Fernando Toro propone ampliar la iniciativa de un solo dia a
un “Mes del Buen Trato”, en el que se tenga en cuenta la experiencia de los
usuarios, permitiendo que sean ellos quienes reconozcan a los médicos,
enfermeros y demas profesionales que se hayan destacado por brindar una
atencién con calidad y calidez.

9. Proposiciones y Varios

v La sefiora Luz Mary propone difundir informaciéon a través de las iglesias
Catdlicas, iniciando con la Igiesia de la comuna La Fuente.

v Desde la secretaria de salud se comprometen a brindar acompafiamiento el dia
29 de abril en el encuentro de la Asamblea de la Asociacion de Usuarios donde se

elegira la nueva representante para el Comité de Etica

v' Desde la secretaria de salud se iniciaran con las capacitaciones a los comités de
Etica Hospitalaria.

Siendo las 4:15 p.m. se da por terminado el tercer comité de Etica Hospitalaria del afio
2025.

Mol Mool O

Profesional Universitaria SIAU

Anexos: 1(lista de asistencia)

Elaboré: Jenny Paola Castafio — Auxiliar administrativa de Apoyo SIAU
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Foto de asistentes presenciales al Comité de Etica Hospitalaria.

9 O % meetgooglecom/cvm ki o O - i

Mensajes en la lamada

Captura de pantalla de asistentes de manera virtual al Comité de Etica Hospitalaria.
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