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ACTA No.06
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: Martes 25 de junio de 2024

HORARIO: 3.00 p.m.

LUGAR: Sintralchec {calle 25 #18-50 barrio cemtro)

CONVOCATORIA: Via WhatsApp 21 de junio 2024, adicional se llama a los

usuarios a lravés del Call Center desde el 20 de junio (listado
de llamadas)

ORDEN DEL DA
1. Verificacién de asistencia.
. Saludo y apertura de la reunién.
Lectura de acta de raunidn del mes de mayo.
Capacitacién a cargo de José Manuel Villegas sobre “etica’.
Socializacidn canales de atencién al usuario de Assbasalud ESE
Convocatoria candidates para elecciones de representante a la Junia Direcliva.
Observaciones yfo conclusiones.

Ne;oswe

DESARROLLO

1. Verificacidn de asistencia.
En la reunién presencial en las Instalaciones de Sintralchec, se luvo una asistencia total

de veintinueve personas, asl: 27 usuarios, 2 veedores invilados y 2 funcicnarios del SIAU
Assbasalud (Marla Alejandra Rivera y Nataly Monsalve)

2. Saludo y apertura de la reunién.
La presidente de la Asoclacién de usuarios (Luz Mary Cardona) hace la apertura a la
reunién y realiza oracién por lodos los integrantes presentes y quienes no pudieron as|stir.

3. Lectura de acta de reunién del mes de abril

Se realiza lectura del acta de la reunién realizada en mayo de 2024, la cual es aprobada
por lodos los asislentes y posteriormente se firma por la presidente, secretaria de
asociacién de usuarios y la profesional universitana del SIAU.
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4. Capacitacion a cargo de José Manuel Villegas sobre la “ética”

El integrante del COPACO José Manuel Villegas, inicia la exposicién indagardo sobre lo
que los asistentes a la asamblea de la asociacién de usuarios conocen acercs de Iz &ca,
lo que genera que la capacitacién se vuelva participativa; posterior a esto explicz que Iz
ética es el conjunto de normas morales que rigen la conducta de Iz persona en cuzlquier
dmbito de la vida. Etica profesional, civica, deportiva, moral, conducta, normma,
comportamiento, deontologia.

Habl6 sobre diferentes conceptos de la ética como el de Aristételes quien mzrifestztz
que todo se debia realizar por un fin y ese fin era Ia felicidad; también rmencioné z Karit
con el imperativo categérico, para terminar expresando que Iz ética esté permezdz por 12
religion y la existencia de unos juicios morales que dependiendoc de lz culturz ¥ 128
creencias nos dicen que esta bien y que no.

Todo esto debe verse reflejado en el comportamiento de los médicos, enfermeras i todzs
las personas que nos atienden en Assbasalud perc también por parte de los uguzrics con
el fin de que exista reciprocidad.

Un usuario pregunta sobre una vacuna para la corrupcién z lo que se le responde gue 12
mejor vacuna es la educacién y el ejemplo de cada persona en la sociedzd.

Se termina la capacitacién y los asistentes agradecen por la informacién dzde gor Jose
Manuel, manifiestan el agradecimiento por la informacién brindada por &f expositor.

5. Socializacién canales de atencion al usuaric de Assbasalud ESE

Se realiza socializacién de los canales de atencién de Assbaszlud ESE. teniendc cormo
punto de partida que la comunidad en general conozca de primers mznc los medics por 2
través de los cuales puede comunicarse directamente con Agsbaszlud parz sdlictar citze
conocer informacién en general de la ESE, colocar peticiones, duejgs, reciamcs
sugerencias y reconocimientos y los horarios estzblecidos parza estc.

Se resalté que estos canales de atencién tienen como objetive principat fortziecer (2
calidad de los servicios, a través del anélisis de la informzcién recopiladz. seguirmientc de
los planes de mejora, asi como también respuestas continuas 2 [zs diferentes zcotzcicnes
de los usuarios y creando mecanismas para el logro de las metas estzbiecides:
Adicionalmente se hizo énfasis en la necesidad de culturizar 2 las gerscrize scbre |12
importancia de generar una comunicacion asertiva parz la sdlicitud de los diferentes
servicios. )

Se informa nuevamente que los canzles de atencién para sdlicitud de citzs son lcs
teléfonos del Call Center 6068931150 — 68068931151 — 6068831155 o 125 desde ur
operador movistar; ya que es el area encargadz de gestionar |z agenda.
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Se brinda informacion general de la direccién de la Sede principal, correo electréonico

Atencion al Usuario, pagina Web de Assbasalud ESE y numero de contacto Atencion al
Usuario.

ek | CANALES D ALCALDIA
9——-—-——" ATENCION
Atencién al usuario.

u Calle 27 - 17 - 32 Centro piloto Primer piso - san José”
EE servicioal{liente@assbasalud goy-€0
1
".'.'.'l WWW. assbasalud gov.cO
— :
(31740063 0

8 1
Peticién de citas
6068931150
£ Linea 125 L

. 606 8931151
_ Solo operador Movistar 606 8931155

HORARIOS DE ATENCION

En los horarios no estipulados, se brinda informacién gnneral.5

6. Convocatoria candidatos para elecciones a representante a la junta directiva

Se recuerda que el proceso de eleccién del representante de los usuarios ante la junta
directiva no se ha podido llevar a cabo por falta de voluntarios y aunque en la reunion
anterior se habia ampliado el plazo para que las personas se inscribieran, nadie decidio
hacerlo por lo que se invita nuevamente a cada uno de los integrantes de la asociacion
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que se motiven para postularse como candidatos, La presidente, Luz Mary, también
apoya con la conpvogatoria, les recuerda qué deben hacer y ademas que manifiesta que
por cada reunion a la que asisten, van a recibir un incentivo, aflade que es muy
importante |a presencia de alguno de los Integrantes en la junta directiva ya que es la
manera de ellos conocer qué esté sucadiendo con la entidad y que también las demas
psrsonas sepan gue plensan, quieren y necesitan los usuarios,

Posterlor a los discursos para gue Incentivar a los usuarios a |a postulacion, la seflora
Omaire Gellego y Ia sefiora Maria Isabel Cardona, se lanzan como candidatas, hacen la
presentacion ante los demés integrantes comentando cuanto tiempo llevan en la

asociacion,

Al ya tener las candidatas, se establece que en la proxima reunion de Asociacion de
Usuarios, se realizarén las votaciones, en Sintralchec a las 3.00 de la tarde, para que asl
todos puedan asistlr y se pueda concluir el proceso,

7. Observaciones y/o conclusiones

La Iider del SIAU comenta que por solicitud de la presidente de la asociacion de usuarios
se viene adelantando la actualizacién de los estatutos de la Asoclacién de usuarios, ya
gue estos ya llevan muchos afios sin actualizarios y hay algunos puntos que no son
pertinentes para la dinamica que tiene hoy en dia la asociacion, se hace énfasis en que
estos se actualizan de la mano de la presidenta de la asoclacion y también con abogados
para que guede lo reglamentado y no se presenten extralimitaciones en los mismos.

86 Indica que los estatutos seran soclalizados en la asamblea de la asociacién de
usuarios para que sepan los cambios que se realizaron, con el fin de que sean aprobados
por los miembros y que conozcan a fondo las funciones, deberes, derechos, faltas,

sanciones, entre otras,

l.a sefiora Luz Mary solicita el uso de la palabra para decir que las personas que tienen
Nueva EPS es naecesario que tengan cuidado con la autorizacién de los orden que se les
genera, teniendo en cuenta que sl son procedimientos de segundo nivel en adelante
deben Ir hasta la EPS para hacerlos autorizar y también hace énfasis en que se fijen en
las fechas de vigencia de estas para que no tengan reproceso y puedan acceder a
procedimiento o medicamentos de la mejor manera,
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A continuacién se anexan las evidencias de la informacion socializada a traves del grupo
del WhatsApp con la asociacién de usuarios durante el mes de junio
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Imagen 1, 2 y 3: Derechos de los usuarios de Assbasalud. Fecha 05/06/2024
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Imagen 4: Deberes de los usuarios de Assbasalud. Fecha 07/06/2024
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Imagen 5: Invitacion feria interinstitucional salud y género. Fecha 7/06/2024
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Imagen 6:Evidencia deria interinstitucional de salud y género. Fecha 11/06/2024
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Imagen 7: Generacion mas sonriente . Fecha 13/05/2024
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