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ACTA COMITE ETICA HOSPITALARIA 09

FECHA: Miércoles 13 de septiembre de 2023
HORARIO: 3:00 p.m.
LUGAR: Presencial y virtual

CONVOCATORIA: Via WhatsApp y telefonica los dias 11 y 12 de septiembre de 2023

ORDEN DEL DIA

Verificacion - Lista de Asistencia

Presentacion nuevo personal de Asshasalud ESE
Lectura del acta anterior

Desarrollo del dia

Actividades pendientes
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Observaciones y/o conclusiones.
DESARROLLO

1. Llamado a lista: se anexa lista de asistencia 6 presenciales y 4 virtuales.
Ausente: José Manuel Villegas Franco Representante de COPACOS y Veeduria

2. Presentacion personal del SIAU: se realiza la presentacion del nuevo personal
Profesional en Psicologia Isabela Garcia Ortiz y la enfermera encargada del
proceso de Consulta Externa Viviana Andrea Calderon, las cuales manifiestan
su total disposicion con la comunidad y a continuar con la prestacion de un

servicio con calidad y calidez.
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3. Lectura del acta anterior: se realiza lectura del acta anterior, sin ninguna

observacion de los participantes.

4. Desarrollo del dia:

e La sefiora Luz Mary da la bienvenida a las nuevas profesionales y se pone a
disposicion para lo que estas requieran.

e Don Fabio expresa unas felicitaciones para los Centros de Salud EIl Bosque y
El Prado y felicita al Doctor Brand y al equipo presente por su buen
desempefio en las diferentes labores.

e Luz Mary felicita a la Clinica La Enea (todo el personal) a nombre de “todos
los que estuvieron hospitalizados por su buen servicio y atencién”,
incluyendo la Farmacia destacando la limpieza de la misma, también
pregunta acerca del cambio de Farmacia el cual se informa que entre el 20
de septiembre y el 25 de septiembre estara ubicado en la sede Centro Piloto,
lo cual se informara de forma inmediata a la comunidad cuando sea
reubicado.

e La sefiora Luz Mary pregunta acerca de la atencién medica en el centro
Prado ya que segun informacién que le brindaron a ella, no se estan
asignando citas con médico general y solo estdn asignando citas de
promocion y prevencion, a lo que se le responde que en este Centro de Salud
si se estan atendiendo consultas con Medicina General de manera regular y
hasta ahora no se tiene ninguna novedad registrada.

e Don Fabio aclara que tiene una cita pendiente en el Centro de Salud El Prado
en los proximos dias, por lo cual se puede comprobar que no hay ninguna

dificultad con la asignacion de citas con médico general en este centro.
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e Se retroalimenta de nuevo las lineas que tenemos disponibles desde el Call
Center para la solicitud o cancelacion de citas, las cuales son cuatro lineas:
125 - 6068931150 - 6068931151 - 6068931155.

e Don Fabio hace un reconocimiento frente al registro de asistencia al Centro

Piloto para tener un control sobre los que ingresan a la entidad.

5. Actividades pendientes: pendiente la informacion de cuando se hara la apertura

de la farmacia en el centro piloto mediante nuestros canales virtuales.

6. Observaciones y conclusiones: se concluye informando acerca de las rondas
que se realizaran en los Centros de Salud y Clinicas brindando charlas sobre
humanizacion del servicio, derechos y deberes de los usuarios, psicoeducacién
sobre temas de interés de la comunidad y realizando encuestas de satisfaccion,
asi mismo escuchando a los usuarios y sus sugerencias en pro de prestar un

mejor servicio.

El jefe Julio delegado por la gerencia finaliza la reunién y expresa que no
existen novedades, resalta que desde Assbasalud ESE estamos dispuestos a
mejorar cada dia en la prestacion del servicio y se agradece la participacion de

los usuarios.

Se da por terminado el Comité de Etica Hospitalaria a las 4:00 p.m.

Julio Cesar Garcia Jiménez

Delegado Gerencia
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ASISTENTES FIRMA

Julio Cesar Garcia Jiménez

Enfermero Delegado de Gerencia

Sebastian LoOpez Henao — Enfermero

Representante de |@s enfermer@s

Diego Fernando Brand

Medico Representante de Medic@s

Luz Mary Cardona
Representante de la asociacion de

usuarios

Maria Isabel Peldez Chica — Representante
de COPACOS y Veeduria

Angélica Reinoso Lopez

Profesional SIAU (Contratista)

Isabela Garcia Ortiz

Profesional en Psicologia SIAU

Alexander Palacio Norefa

Apoyo Administrativo SIAU

Fabio Alvarez Duque

Representante Asociacion de Usuarios

Alvaro Gonzalez

Representante Asociacion de Usuarios

Viviana Andrea Ospina Calderon

Enfermera Consulta Externa
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LUZ MARY Consulta
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Maria Isabel : andrea
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