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ACTA No 01
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: 31 de Enero 2023 HORARIO: 2:00 p.m.
LUGAR: Auditorio Centro de Salud el Bosque

La presente acta es un documento oficial elaborado por Assbasalud ESE y firmado por los personas
qgue se indican en el pie de pagina, la reunidon de Asociacidn de Usuarios se ha realizado via
Whatsapp y presencial con el fin de mitigar el riesgo de contagio por CORONAVIRUS COVID 19, en
cumplimiento de las directrices impartidas desde el Gobierno Nacional y Territorial.

La utilizaciéon de este medio tecnoldgico de informacion se ajusta a la Politica De Participacion
Social En Salud, promoviendo y permitiendo la participacidon e interaccidon con la comunidad,
brindando informacidn de interés y recibiendo y atendiendo las inquietudes de la comunidad.

ORDEN DEL DIA
1. Saludo de bienvenida y apertura de la sesion.
2. Llamado a lista

3. Informe de la sefiora Fanny Jiménez a la Asociacién de usuarios como representante de los
usuarios en la Junta Directiva de la ESE.

4. Lectura del acta anterior

5. Socializacién Funciones de la Asociacién de usuarios Decreto 1757 de 1994.

6. Informacidn Derecho de peticién sefiora Piedad Cardenas. Veedora.

7. Socializacién Informe seguimiento Politica de Participacion Social en Salud - PPSS 2022
8. Socializacion Cargue GT 004 Supersalud.

9. Consulta ciudadana: planes de accidon: medicamentos, acceso, infraestructura, area rural
apertura.

10. Informacién al instante de interés para la comunidad e Vacunaciéon COVID-19 e Temas de
interés general para la ciudadania. ® Temas de interés en la prestacion de servicios ® Otros temas
de interés en el marco del Plan de PPSS

11. Intervenciones de la comunidad

12. Proposiciones y varios
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ACTA No 02
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: 28 de Febrero 2023 HORARIO: 2:00 p.m.
LUGAR: Sala Cumanday Centro Cultural Teatro los Fundadores

La presente acta es un documento oficial elaborado por Assbasalud ESE y firmado por los personas
que se indican en el pie de pagina, la reunidon de Asociacién de Usuarios se ha realizado via
Whatsapp y presencial con el fin de mitigar el riesgo de contagio por CORONAVIRUS COVID 19, en
cumplimiento de las directrices impartidas desde el Gobierno Nacional y Territorial.

La utilizaciéon de este medio tecnoldgico de informacion se ajusta a la Politica De Participacion
Social En Salud, promoviendo y permitiendo la participacidon e interaccidon con la comunidad,
brindando informacidn de interés y recibiendo y atendiendo las inquietudes de la comunidad.

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de bienvenida y apertura de la sesion.

2. Verificacion de la asistencia

3. Enfoque diferencial

4. Lectura acta anterior

5. Convocatoria eleccién de Fiscal Asociacién de usuarios
6. Requerimiento Minsalud

7. Socializacién del procedimiento técnico-cientifico y participativo establecido en la Resolucién
330 de 2017 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social.

8. Informe archivo Cargue GT 004 Supersalud.

9. Informacidn al instante de interés para la comunidad e Vacunacién COVID-19 e Temas de interés
general para la ciudadania. ¢ Temas de interés en la prestacion de servicios e Otros temas de
interés en el marco del Plan de PPSS

10. Intervenciones de la comunidad

11. Proposiciones y varios
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ACTA No 03
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: 28 de Marzo 2023
HORARIO: 3:00 p.m.
LUGAR: Sala Cumanday Centro Cultural Teatro los Fundadores

La presente acta es un documento oficial elaborado por Assbasalud ESE y firmado por los personas
que se indican en el pie de pagina, la reunidon de Asociacién de Usuarios se ha realizado via
WhatsApp y presencial.

La utilizacion de este medio tecnoldgico de informacién se ajusta a la Politica De Participacién
Social En Salud, promoviendo y permitiendo la participacidon e interaccidon con la comunidad,
brindando informacidn de interés y recibiendo y atendiendo las inquietudes de la comunidad.

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de bienvenida y apertura de la sesidn.

2. Apertura de la sesidn con enfoque diferencial y el respeto por la diferencia
3. Verificacion de la asistencia

4. Lectura acta anterior

5. Eleccion de Fiscal Asociacidn de usuarios

6. Conversatorio sobre los cambios de la reforma a la salud ABC.

7. Capacitacién sobre Control Social Rendicion de cuentas

8. Consulta ciudadana Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

9. Invitacidn a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

10. Informacién al instante de interés para la comunidad e Vacunaciéon COVID-19 e Temas de
interés general para la ciudadania. ® Temas de interés en la prestacion de servicios ® Otros temas
de interés en el marco del Plan de PPSS

11. Intervenciones de la comunidad

12. Proposiciones y varios.
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ACTA No 04
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: 25 abril 2023
HORARIO: 2:00 p.m.

LUGAR: Via WhatsApp y Presencial Centro Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores Sala
Cumanday tercer piso Facebook Live Assbasalud.
https://fb.watch/k7TB_W12MI/?mibextid=YCRyOi

ORDEN DEL DIA
1. Llamado a lista y verificacién del Quérum
2. Audiencia publica de Rendicién de Cuentas informe de gestion vigencia 2022

3. Informacidn al instante de interés para la comunidad * Vacunacion COVID-19 *Temas de interés
en la prestacion de servicios *Temas de interés general para la ciudadania. *Otros temas de
interés en el marco del Plan de PPSS

4. Intervenciones de la comunidad

5. Proposiciones y varios.
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ACTA No 05

ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: 30 mayo 2023 HORARIO: 3:00 p.m.
LUGAR: Via WhatsApp y Presencial Auditoria Centro Servicios en Salud el Bosque
ORDEN DEL DIA
1. Llamado a lista y verificacién del Quérum
2. Enfoque diferencial
3. Avanza la reforma a la salud
4. Socializacién Plan de la PPSS 2023

5. Informacién al instante de interés para la comunidad *Vacunacion COVID-19 *Temas de interés
en la prestacion de servicios *Temas de interés general para la ciudadania. *Otros temas de
interés en el marco del Plan de PPSS.

6. Intervenciones de la comunidad

7. Proposiciones y varios
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ACTA No 06
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: 20 Junio 2023
HORARIO: 3:00 p.m.

LUGAR: Via Whatsapp y Presencial Centro Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores

ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista y verificaciéon del Quérum
2. Enfoque diferencial

3. Socializacién Seguridad del Paciente

4. Informacién al instante de interés para la comunidad *Vacunacién COVID-19 *Temas de interés
en la prestacion de servicios *Temas de interés general para la ciudadania. *Otros temas de
interés en el marco del Plan de PPSS.

5. Intervenciones de la comunidad.

6. Proposiciones y varios
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ACTA No 07
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: Lunes 24 julio 2023
HORARIO: 3:00 p.m.
LUGAR: Centro Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores

CONVOCATORIA: Via WhatsApp 13 de julio 2023.

ORDEN DEL DIA

1. Lista de Asistencia

2. Enfoque diferencial

3. Acompainamiento de la persona delegada por la Nueva EPS
4. Informacidn al instante de interés para la comunidad

5. Observaciones y/o conclusiones
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ACTA No 08
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: Martes 29 Agosto 2023
HORARIO: 3:00 p.m.
LUGAR: Centro Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores

CONVOCATORIA: Via WhatsApp 02 de Agosto 2023.

ORDEN DEL DIA

1. Lista de Asistencia.

2. Enfoque diferencial.

3. Acompafnamiento de la persona delegada por Sura EPS.

4. Intervencién por parte del equipo de PIC, Enterritorio y Vigilancia Epidemioldgica.
5. Informacidn al instante de interés para la comunidad.

6. Observaciones y/o conclusiones.
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ACTA No 09
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: Martes 26 septiembre 2023
HORARIO: 3:00 p.m.
LUGAR: Centro Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores

CONVOCATORIA: Via Whatsapp 7 de septiembre 2023 y 25 de septiembre (recordatorio) llamada
telefénica call center 25 de septiembre.

ORDEN DEL DIA

1. Lista de Asistencia.

2. Enfoque diferencial.

3. Acompafiamiento enfermera auditora.

4. Informacidn al instante de interés para la comunidad.

5. Observaciones y/o conclusiones.
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ACTA No 10
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: Lunes 30 de octubre 2023
HORARIO: 3:00 p.m.
LUGAR: Universidad Auténoma de Manizales- Teatro Bernardo Moreno Butirica

CONVOCATORIA: Via Whatsapp 11 de octubre (recordatorio) llamada teleféonica Call center 27 de
octubre.

ORDEN DEL DIA

1. Lista de Asistencia.

2. Enfoque diferencial.

3. Acompafnamiento Psicéloga.

4. Informacién al instante de interés para la comunidad.

5. Observaciones y/o conclusiones
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ACTA No 11
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: martes 28 de noviembre 2023 HORARIO: 3:00 p.m.
LUGAR: central chec sindicato

CONVOCATORIA: 27 de noviembre via WhatsApp y via telefénica 24 de noviembre desde el SIAU
(recordatorio).

ORDEN DEL DIA

1. Lista de Asistencia.

2. Enfoque diferencial.

3. Acompafiamiento profesional de psicologia y enfermeria.
4. Informacidn al instante de interés para la comunidad.

5. Observaciones y/o conclusiones.
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ACTA No.12
ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: viernes 22 de diciembre 2023
HORARIO: 2:00 p.m.
LUGAR: Auditorio Cesca (fiesta de navidad Assbasalud)
CONVOCATORIA: Via telefénica 19 de diciembre 2023.
Orden del dia:

Ingreso a los integrantes de la asociacion de usuarios.
Asignacién de lugar para los integrantes.
Entrega de comida y cocteles.

P w NP

Espacio con el gerente y entrega de regalos.
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