
ENTIDAD QUE EXPIDE NOMBRE TEMA PROCESOS FECHA USUARIO ESTADO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Circular Única Superintendencia Nacional de Salud Título 

VII PROTECCIÓN AL USUARIO Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

Protección al usuario y participación ciudadana
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Deshabilitado

FUNCION PUBLICA Ley 1755 30 de junio 2015 de los Derechos de Petición Participación social
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Constitución Política Participación(Fundamento de la Participación) PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA Decreto 2641 de 2012 Servicio al cliente – Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Resolución 05289 de 2001 Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Constitución Política Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA Ley 489 del 98. Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

CONGRESO DE COLOMBIA
LEY 850 DE 2003 (noviembre 18) Diario Oficial No. 

45.376, de 19 de noviembre de 2003
Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA Ley 962 de 2005 (anti trámites), Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA Ley 136 de 1994. Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Circular 000008 14 de Septiembre de 2018 de la 

SUPERSALUD
Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA
Manual Único de Rendición de Cuentas Versión 2 año 

2019
Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA Ley estatuaria 1618 del 27/02/2013 Ventanilla preferencial – Población priorizada
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Circular 000001 del 07/01/2014 Ventanilla preferencial – Población priorizada
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

ESTATUTO ANTICORRUPCION Estatuto anti corrupción Ley 1474 de 2011
Peticiones quejas reclamos sugerencias y 

reconocimientos

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA LEY 734 DE 2002
Peticiones quejas reclamos sugerencias y 

reconocimientos

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Circular 39 de 2000 Ministerio de Salud Trato digno a usuarios
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA LEY 1251/08
Protección, Promoción y defensa de derechos del 

adultos mayores

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA Ley 1346/09 Protección de los derechos de discapacitados
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA LEY 1251/08
Protección, Promoción y defensa de derechos del 

adultos mayores

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA (SIA
30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

FUNCION PUBLICA decreto 2641 del 2012 Servicio al cliente – Rendición de cuentas PARTICIPACIÓN COMUNITAR 30/11/2022 TRABSOC2 Habilitado

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Resolución 3100 de 2019 (25 Noviembre) Calidad

SEGURIDAD AL PACIENTE-GESTIÓN DE CALIDAD-SALUD 

PÚBLICA-GESTIÓN HOSPITALARIA-GESTIÓN DE 

CONSULTA EXTERNA-GESTIÓN DE SERVICIOS DE APOYO 

Y COMPLEMENTARIOS EN SALUD-ADMINISTRACIÓN DEL 

TALENTO HUMANO-SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE-RELACIÓN DOCENCIA SERVICIO-

GESTIÓN FINANCIERA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS-

GESTIÓN DE ACCIONES LEGALES-ADMINISTRACIÓN Y 

DESARROLLO DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA-

GESTIÓN DE INFORMACIÓN-ADMINISTRACIÓN 

DOCUMENTAL-MERCADEO Y VENTAS-SISTEMA DE 

INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO Y SU FAMILIA 

(SIAU)-EVALUACIÓN DE CALIDAD INSTITUCIONAL-

GESTIÓN ADMNISTRATI

5/12/2022 ENFPRO02 Habilitado

NORMOGRAMA ASSBASALUD ESE



MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Decreto 1011 de 2006 Calidad 5/12/2022 ENFPRO02 Habilitado

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Resolución 0256 de 2016 (5 Febrero) Calidad

GESTIÓN DE INFORMACIÓN-SEGURIDAD AL PACIENTE-

GESTIÓN DE CALIDAD-GESTIÓN HOSPITALARIA-GESTIÓN 

DE CONSULTA EXTERNA-GESTIÓN DE SERVICIOS DE 

APOYO Y COMPLEMENTARIOS EN SALUD-EVALUACIÓN 

DE CALIDAD INSTITUCION

5/12/2022 ENFPRO02 Habilitado

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Circular Externa 000014 de 04 de Agosto de 2016 Calidad GESTIÓN DE CALID 5/12/2022 ENFPRO02 Habilitado

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Resolución 0445 de 1996 (2 de Diciembre) Calidad GESTIÓN DE CALID 5/12/2022 ENFPRO02 Habilitado

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Resolución 0005095 de 2016 (Noviembre 19) Calidad GESTIÓN DE CALID 5/12/2022 ENFPRO02 Habilitado

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Resolución 1328 de 2021 (Agosto 30) Calidad GESTIÓN DE CALID 5/12/2022 ENFPRO02 Habilitado

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Resolución 00001138 de 2022 (Junio 30) Calidad GESTIÓN DE CALID 5/12/2022 ENFPRO02 Habilitado

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL RESOLUCION 5596 DE 2015 Reglamento servicio de urgencias GESTIÓN HOSPITALAR 19/12/2022 ENFPRO33 Habilitado

ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE Constitución Política de la República de Colombia. Constitución política GESTION CONSTITUCION 28/12/2022 JOAJUR Habilitado

CONGRESO DE COLOMBIA

LEY 1437 DE 2011-Por la cual se expide el Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo.

Codigo de Procedimiento administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo
GESTIÓN DE ACCIONES LEGAL 29/12/2022 JOAJUR Habilitado

CONGRESO DE COLOMBIA

LEY 2080 DE 2021- Por medio de la cual se Reforma el 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo –Ley 1437 de 2011– y se 

dictan otras disposiciones en materia de descongestión 

en los procesos que se tramitan ante la jurisdicción.

Reforma al Codigo de Procedimiento administrativo y de 

lo Contencioso Administrativo
GESTIÓN DE ACCIONES LEGAL 29/12/2022 JOAJUR Habilitado

CONGRESO DE COLOMBIA

LEY 1952 DE 2019-Por medio de la cual se expide el 

Código General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 

2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, 

relacionadas con el derecho disciplinario.

Codigo General Disciplinario GESTIÓN DE ACCIONES LEGAL 29/12/2022 JOAJUR Habilitado

CONGRESO DE COLOMBIA
LEY 2094 DE 2021-Por medio de la cual se reforma la Ley 

1952 de 2019 y se dictan otras disposiciones.
Reforma al Codigo General Disciplinario GESTIÓN DE ACCIONES LEGAL 29/12/2022 JOAJUR Habilitado

CONGRESO DE COLOMBIA
LEY 100 DE 1993-Por la cual se crea el sistema de 

seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.
Sistema de Seguridad Social Integral GESTIÓN DE ACCIONES LEGAL 29/12/2022 JOAJUR Habilitado

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL Decreto 780 de 2016 Sector Salud y Protección Social
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y 

Proteccion Social
GESTIÓN DE ACCIONES LEGAL 29/12/2022 JOAJUR Habilitado

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN
DECRETO 1510 DE 2013-Por el cual se reglamenta el 

sistema de compras y contratación pública.

Decreto Reglamenta Sistema de Compras y Contratacion 

Publica
GESTIÓN DE ACCIONES LEGAL 29/12/2022 JOAJUR Habilitado

CONGRESO DE COLOMBIA LEY 87 DE 1993 Control Interno 26/05/2023 JEFECONTROL005 Deshabilitado

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DECRETO 1499 DE 2017 Plan de implementación de Planeación y Gestión 26/05/2023 JEFECONTROL005 Deshabilitado


