
 
 

 

ACTA No.07  

 

ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS 

 

FECHA:               Lunes 24 julio 2023  

HORARIO:          3:00 p.m.       

LUGAR:     Centro Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores 

CONVOCATORIA:   Vía WhatsApp 13 de julio 2023 

  

ORDEN DEL DÍA 

1. Lista de Asistencia  

2. Enfoque diferencial 

3. Acompañamiento de la persona delegada por la Nueva EPS 

4. Información al instante de interés para la comunidad 

5. Observaciones y/o conclusiones. 

 

 DESARROLLO  

1. Verificación de asistencia. 

 Se cuenta con un grupos de  WhatsApp, que a la fecha lo conforman un total de  61 

participantes (se anexa captura de pantalla). 

 En la reunión presencial Teatro Olimpia en el Teatro Fundadores, se tuvo una 

asistencia de (3) usuarios y (1) una persona delegada de la nueva EPS (Gloria 

Elizabeth Colorado Cruz)  

 

2. Enfoque diferencial. 

Perspectiva de un análisis que permite obtener y difundir información relacionada 

con los diferentes grupos y sus características en particular, edad, genero, orientación 

sexual, pertenencia étnica, discapacidad, entre otros. Uno de los objetivos principales 

es disminuir la poca equidad y facilitar que todos los ciudadanos tengan los mismos 

derechos, sin importar su grupo socioeconómico. 



 
 

 

3. Acompañamiento de la persona delegada por la Nueva EPS 

Se socializo información de interés para la comunidad referente a:  

 La fecha de inicio de prestación de servicios a cargo de la Nueva EPS que inicio 

desde el lunes 03 de julio del 2023. 

 Los municipios del departamento de Caldas que recibió esta EPS. 

 Las redes de atención de servicios en salud en Manizales para los afiliados, de 

acuerdo a los niveles de atención y el régimen.   

 Se brindó indicaciones en el caso de los usuarios que tuvieran pendiente algún 

procedimiento, cirugía o cita médica especializada ya programada.  

 Se socializó las especialidades se seguían brindado con la Nueva EPS en el Hospital 

General San Isidro (Medicina interna, cirugía general, ginecología, ortopedia, 

infectología, cardiología, neumología, geriatría, neurología, fisiatría, dermatología y 

otorrinolaringología). 

 

4. Información al instante de interés para la comunidad 

 

Imagen 1: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 10/07/2023 



 
 

 

 

Imagen 2: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 10/07/2023 

      

Imagen 3: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 10/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Imagen 4: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 12/07/2023 

 

Imagen 5: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 17/07/2023 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Imagen 6: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 24/07/2023 

                                        

Imagen 7: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 28/07/2023 

 



 
 

 

 

Imagen 8: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 28/07/2023 

 

Imagen 9: información compartida en el chat de Asociación de usuarios. Fecha 31/07/2023 

 

 

5. Intervenciones de la comunidad: 

 Durante esta reunión se realizaron diferentes preguntas realizadas por los asistentes, 

las cuales fueron respondidas en el mismo momento por la profesional delegada de la 

Nueva EPS Gloria Elizabeth Colorado.  



 
 

 

 

6. Proposiciones y Varios 

 La siguiente junta de Asociación de Usuarios para el último martes 29 del mes de 

agosto 

 

                      

JOSÉ ANÍBAL GONZÁLEZ LÓPEZ         LUZ MARY CARDONA PARRA 

 Presidente Asociación de Usuarios                  Secretaria Asociación de Usuarios 

 

 

  

 

Captura pantalla con número de participantes (61): 

 

 


